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OPCINA CITLUK

Citluk, 14. veljate 2025. godine

ZAPISNIK

Sa odrzanog sastanka Savjeta nacelnika Opcine Citluk, na temu analize rezultata Provedene

ankete o zadovoljstvu Korisnika/gradana Javnim uslugama na podrucju Op¢ine Citluk.

Sastanku su nazo¢ili:

- Franimir Pervan, pomoénik na¢elnika Op¢inske sluzba za prostorno uredenje, imovinsko-
pravne poslove i katastar zemljista;

- Jasna Karaci¢, pomoénik nacelnika Opéinske sluzbe za Gospodarstvo;

- Ivan Ostoji¢, pomo¢nik nacelnika Opcinske sluzbe za civilnu zastitu;

- Ilko Prusina — pomo¢nik naéelnika Op¢inske sluzbe za drustvene djelatnosti, opéu upravu
i branitelje;

- Mirjana Klepié¢ — v.d. pomoénik na¢elnika Opéinske sluzbe za financije;

- Mario Rozi¢ — $ef ureda nacelnika — Tajnik organa drZavne sluzbe/op¢inski tajnik;

- Slaven Markota — $ef Odjeljenja za Lokalno ekonomski razvoj.

Sastanak je odrzan 13.02.2025. godine u Sali za sastanke Ureda nalelnika s pocetkom
10,30 sati. Detaljno su analizirani rezultati ankete koja se provodi vi$e godina za redom a koja je
zapotela sudjelovanjem Opéine Citluk na MEG projektu kojega provodi Razvojni program
ujedinjenih naroda u BIH (UNDP u BIH). Ovoga puta prvi put je anketiranje provedeno digitalno
bez koristenja papirnih anketnih listica. Anketiranje je bilo obavljeno putem digitalne platforme
eCitizen koju je razvio MEG projekt (UNDP u BIH) i koja je postala standardna za sve Jedinice
lokalne samouprave koje sudjeluju na MEG projektu. Uvodni dio o anketiranju, rezultatima i
projektima na kojima sudjeluje Op¢ina Citluk je predstavio Slaven Markota.

Sukladno rezultatima na sastanku su jednoglasno donijete mjere koje se trebaju poduzeti po
pitanju odredenih rezultata ankete.

Kada je u pitanju zadovoljstvo gradana opskrbom vodom na podruéju opéine Citluk Savjet
nacelnika je zakljucio da Javnost treba biti bolje upoznata sa na¢inom vodoopskrbe na podrucju
opéine Citluk i koliki se napori ulau u odrZavanju sustava koji crpi vodu pored korita rijeke
Neretve i distribucijskim cjevovodom se voda dovodi do vodospreme Jelina glava koja ima
nedovoljan kapacitet u ljetnim mjesecima, a posebno radi veéeg priljeva hodocasnika u
Medugorju. Takoder je zaklju&eno da javnost treba upoznati s novim projektom Opéine Citluk i
Javnog komunalnog poduzeca koji ¢e dovesti do povecanja kapaciteta vodospreme i
rekonstrukeiji distribucijskog cjevovoda koji ¢e olakSati vodoopskrbu i omogudéiti jednako
kvalitetne uvjete vodoopskrbe za sve dijelove opéine Citluk. Nesumnjivo realizacijom ovog
projekta i boljim poznavanjem stvari na terenu ocekuje se prilikom iduceg anketiranja i bolji
rezultati od postojecih koji su i u ovoj formi zadovoljavajuéi.
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Kod pitanja zadovoljstva cijenom vode bilo je za o&ekivati ispod 50% zadovoljnih cijenom
vode ali boljim pristupom Javnosti i prezentacijom da zbog kompliciranog sustava vodoopskrbe
visokim udjelom trodkova u distribuciji vode ima cijena elektri¢ne energije $to poskupljuje cijenu
vode dovest ¢e do razumljivijeg shvaéanja njene cijene. Ovdje se vise treba orijentirati na kvalitetu
usluge vode nego na cijenu zaklju¢ak je Savjeta nagelnika, a $to ¢e biti medijski promovirano.

Zakljutak Savjeta nadelnika je da se javnost putem medija obavijesti o razvijanju
kanalizacijske mrezZe i koliko je to skup proces razviti kanalizacijsku mreZu, tu su rezultati ankete
ocekivani jer je manji dio opéine pokriven kanalizacijskom mrezom..

Takoder je utvrdeno kako je gradanstvo manje zadovoljno parkovima i zelenim
povr$inama s razlogom. Poglavarstvo zakljucuje da realizacijom dva parka u dvama naseljenim
mjestima ove godine i prijedlogom da se izgradi park u Potpolju kod Lovatkog doma €ime bi se
doprinijelo poveéavanju zelenih povriina koje je odlika svake uredene Jedinice lokalne
samouprave.

Na pitanje zadovoljstva gradana radom Mjesne zajednice veliki je postotak zadovoljnih,
medutim jednoglasni zaklju¢ak Savjeta nalelnika jeste da je nekada do aktivizma samih gradana
u Mjesnoj zajednici i da neke mjesne zajednice dosta naprave zahvaljujuéi entuzijazmu. Neki
projekti se slu¢ajno ne realiziraju u odredenoj mjesnoj zajednici ve¢ je to Cesto rezultat lokalnog
aktivizma i ukazivanje mjesne zajednice §ta joj je neophodno za normalno funkcioniranje.

Zakljudak Savjeta nacelnika je da se vise treba raditi na medijskoj promociji u narednom
razdoblju po pitanju proraduna, javnoj potro$nji, moguénostima uklju¢ivanja gradana u javne
rasprave da je to njihovo pravo jer se raspravlja o javnim sredstvima.

Savjet na¢elnika je na ovom sastanku zakljugilo kako od velike pomo¢i u buduénosti ¢e
biti aplikacija eCitizen koja omogucava postavljanje pitanja svim sluzbama, vije¢nicima ili o radu
javih poduzeca ili prijava kvarova na Javnoj infrastrukturi. Ova aplikacija ¢e se u narednom
razdoblju medijski vise promovirati kako bi javnost uvidjela koliko je transparentna i odgovorna
nasa Javna uprava i kako bi Javna uprava mogla lak3e iskomunicirati potrebe gradana jer Javna
uprava je servis gradana.

Na kraju sastanka Savjeta nacelnika je jednoglasno usvojio zakljucak da se za provodenje
svih promotivnih aktivnosti iz prethodno navedenih stavki zaduzuje Odjeljenje za Lokalno
ekonomski razvoj u Uredu nadelnika, koje ¢e konstantno tijekom cijele godine putem lokalnih
web stranica obavjestavati javnost o projektnim aktivnostima i o tome redovno jednom mjese¢no
obavjestavati Savjet nacelnika.

Sastanak Savjeta naéelnika zavr$io je s radom u 12:45 sati.
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