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OBJASNJENJE POJMOVA

n

uralni turizam, seoski turizam, agroturizam, turisticko seosko gazdinstvo — sve su to pojmovi s kojima se vlasnici

gospodarstava/privreda koji se bave ili se tek namjeravaju baviti pruzanjem turistickih usluga na svojim gospodarstvima/privre-

dama neizbjezno, pa gotovo svakodnevno, susrecu. S obzirom na ucestalo koristenje navedenih termina, cesto dolazi do zbun-
jenosti medu samim vlasnicima gospodarstava/privreda, odnosno poduzetnicima/biznismenima u seoskom turizmu koji ispravan
termin Koristiti. Vrlo ¢esto mogu se ¢uti pitanja: Cime se ja to bavim: agroturizmom, seoskim turizmom, ruralnim turizmom ili necim
drugim? Koristim li pravilan pojam? Ako ne koristim dobar pojam, sto je pravilno? Ovdje ce se na jednostavan nacin pokusati dati
definicija svakog od ovih pojmova koji se javno koriste, odnosno napraviti razumljiva pojmovna razlicitost po kojoj bi se ve¢ na prvi
pogled moglo jasno razaznati o kojim oblicima turizma se radi, $to znaci pojedini pojam, te koji pojam koristiti.

Standardne definicije pojmova ruralnog, agro ili seoskog turizma, koje bi bile prihvacene u svim sredinama koje razvijaju ovaj tip tur-
istickih usluga, ne postoje. Medutim, recentna razmisljanja strucnjaka o temi definiranja turistickih djelatnosti/aktivnosti na ruralnim
podrucjima polako se priblizavaju u stajalistima na nacin profiliranja tri osnovna pojma/termina koja se koriste u ovome segmentu
- ruralni turizam, seoski turizam, te turizam na seoskom gazdinstvu — i to sa sljedecim znacenjima:

Ruralni turizam je najsiri pojam koji obuhvaca/obuhvata sve turisticke usluge (aktivnosti), vidove turizma unutar ruralnih pod-
ru¢ja, ukljucujuci npr. lovni, ribolovni, turizam u parkovima prirode, zimski, seoski, vinski, gastronomski, eko turizam, zdravstveni,
kulturni, vjerski, avanturisticki, sportsko-rekreativni/rekreacijski, itd. Ruralni turizam nije nuzno dopunska djelatnost/aktivnost na
svojem vlastitom gospodarstvu/privredi kojom se stvara dodatni prihod, ve¢ moze biti i profesionalna djelatnost/aktivnost (npr. mali
obiteljski/porodicni hotel, konjicki centar, itd.). Pri tome, sam pojam ruralnog podrucja uglavnom nije strogo definiran, vec se pod
njim podrazumijevaju podrudja u kojima dominiraju: prirodno okruzenje, seoski okolis/okolina, mala naselja i sela, zaselci, izdvojena
poljoprivredna gospodarstva/privrede, s poljoprivredom i Sumarstvom kao glavnim gospodarskim/privrednim granama.

Seoski turizam je uZi pojam od ruralnog turizma, a istodobno/istovremeno 3iri pojam od turizma na farmi (turistickom seoskom
gazdinstvu) i vezan je uz ambijent sela i njegovu uzu okolicu te sve njegove djelatnosti/aktivnosti (poljoprivreda, manifestacije,
gastronomija, folklor, etnologija, ostala gospodarska/privredna djelatnost/aktivnost). Pojavni oblici seoskog turizma mogu biti: tur-
isticko seosko gazdinstvo, kusaonica, izletiste, ruralna kuca za odmor, ruralni B&B (nocenje s doruckom), ruralni hotel, etno sela, etno
zbirka, seoske manifestacije, folklorne priredbe i sl.

Turizam na seoskom gazdinstvu ili agroturizmu iskljucivo se odnosi na oblik turisticke usluge koji je dodatna djelatnost/aktivnost
na gospodarstvu/privredi sa Zivom poljoprivrednom djelatnos¢u/aktivnoscu u sklopu koje se nude proizvodi proizvedeni na takvom
gospodarstvu/privredi. Turisticke usluge na seoskom gazdinstvu mogu biti: usluge nocenja, usluZivanja hrane, prodaja vlastitih proiz-
voda i ostale dodatne aktivnosti organizirane s ciljem aktivnog odmora gostiju na gazdinstvu.

Dakle, turisticko seosko obiteljsko/porodicno gazdinstvo ili agroturizam je pojavni oblik seoskog turizma, dok je seoski
turizam pojavni oblik ruralnog turizma.
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RAZRDA IDEJE ZA BAVLJENJE
SEOSKIM TURIZMOM \.

avljenje seoskim turizmom na prvi pogled izgleda vrlo jednostavno. Cesta su razmisljanja kako je dovoljno imati kakvu-takvu
ideju te visak prostora (kuca, dio kuce, ostali objekti koji se mogu staviti u funkciju turizma), nesto poljoprivredne proizvodnje,
malo urediti i doraditi gospodarstvo/privredu, ukrasiti ga tradicijskim/tradicionalnim detaljima te krenuti u posao koji bi se
trebao razvijati sam od sebe.
Ipak, prihvat gostiju, ugos¢avanje i kreiranje turisticke ponude zahtjevan je i intenzivan posao koji iziskuje dosta osobnog/licnog
angazmana i odricanja. Predvida se da se domacin minimalno 60 minuta dnevno posvecuje gostu, i to samo organizirajuci njegov
boravak kroz smjestaj i prehranu bez da se tu ukalkuliralo vrijeme potrebno za komunikaciju s gostom te organizaciju dodatnih aktiv-

nosti koje je gost poZelio koristiti na gospodarstvu/privredi. Nadalje, potrebna su nova i mnogobrojna znanja i vjestine jer domacin
u isto vrijeme mora igrati vie uloga: biti recepcionar, kuhar, konobar, zabavljac, vodic, kreator ponude, poljoprivrednik, trgovac,
direktor. Konacno, seoski turizam je vrlo,,emotivan” posao s obzirom da domacin svojim gostima nudi svoj nacin Zivota i dopusta im
da postanu dio njegovog svakodnevnog Zivota tijekom/tokom boravka.

Prije upustanja u konkretan i ozbiljan posao bavljenja seoskim turizmom potrebno je prvotnu ideju jasno i dobro osmisliti, realno je
sagledati i konkretizirati s obzirom da naknadno odustajanje ili mijenjanje ideje u samom procesu organizacije turistickog seoskog
gazdinstva ili netom nakon njegovog formiranja iziskuje ogromne napore (financijske/finansijske ljudske i dr.), a neminovno se gubi
i motivacija za daljnji/dalji rad.

Uputno je prije kretanja u posao kao $to je seoski turizam vrlo dobro definirati motive za bavljenje ovim poslom, odnosno postoji li
unutar obitelji/porodice suglasnost da se profesionalno i kolegijalno posvete, uz sve ostale obveze/obaveze, i dodatnom poslu kroz
seoski turizam.

Osim motivacije, potrebna je i osobnost domacina otvorena za komunikaciju s obzirom da je komunikacija u seoskom turizmu (odnos-
no trebala bi biti), 1 na 17 tj. individualna sa svakim gostom. Gost je skoro ¢lan obitelji/porodice jer ga se oslovljava imenom i s njime
se svakodnevno komunicira tijekom/tokom njegovog boravka na turistickom seoskom gazdinstvu.
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PozZeljne osobine dobrog domacina jesu:
—> GOSTOPRIMSTVO - Sposobnost pokazati gostima da nas njihov boravak, odnosno njihova prisutnost/prisustvo na nasem
turistickom seoskom obiteljskom/porodicnom gospodarstvu/privredi raduje. Iskazivanje postovanja prema gostima uz za-
drZavanje vlastitog dostojanstva;

—> PAZNJA - - Biti na raspolaganju gostu na nacin da gost zadobije osjecaj Vase posvecenosti njemu uz zadrzavanje prostora i
vremena za Vasu vlastitu intimu i potrebe;

—> LJUBAZNOST - Sve aktivnosti prema gostima, posebice u komunikaciji, trebaju se odvijati na pristojan nacin s vedrinom i
osmijehom pa cak i u situacijama kada nam se gosti obracaju s manje ljubaznosti;

—> STRPLJENJE | SMIRENOST - Suspregnuti emotivne tenzije i ne pokazivati ih prema gostima te se s gostima ophoditi uvijek
mirnim tonom i miro razgovarati;

— 0SJECA) ZA DIPLOMACIJU - Ako dode do sukoba izmedu samih gostiju, gostiju i susjeda, gostiju i mjestana, gostiju i samih
domacina, potrebno je konflikt rijesiti Sto je moguce brze, na diplomatski nacin i pri tome ne biti ni na jednoj od sukobljenih
strana, ve¢ smireno i hladne glave posredovati. Takoder, ako gost trazi nemoguce ili smatra da je ostecen te kako nije dobio
adekvatnu uslugu za koju je platio, isto smireno uz vjestu diplomaciju pronaci kempromis. Ne dopustite/dozvolite da Vas
postupci gostiju vidno uznemiruju;

—> NADARENOST ZA IMPROVIZACIJU - U svakom trenutku biti sposoban kreirati prijedlog aktivnosti koje bi gostu mogle biti
zanimljive, kao npr. u sluaju kiSnog dana.
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DEFINIRANJE CILJNIH SKUPINA GOSTIJU .
)

rva i osnovna stvar je da vec kod same ideje i odluke o pokretanju turistickih usluga na Vasem turistickom seoskom gazdinstvu,
a posebno pri osmisljavanju i provedbi promocije, znate tko vam je ciljna skupina, odnosno koji gosti bi mogli biti zainteresirani
za turisticke usluge koje ste pokrenuli, gdje se ti gosti nalaze, te kako doci do njih.

Ako na Vase turisticko seosko gazdinstvo posjetitelji/posjetioci dolaze na kraci boravak — npr. kao jednodnevni izletnici koji ¢e koristiti
usluge prehrane (rucak ili vecera s tradicijskim/tradicionalnim jelima ili kusanje nekog tradicijskog/tradicionalnog proizvoda koji
proizvodite na Vasem gazdinstvu) ili vikend boravak (dva do tri dana na smjestaju) — podrucje na kojem se nalazi velika vecina Vasih
potencijalnih gostiju je u krugu od 100 do 250 km udaljenosti od Vaseg gazdinstva. Pogledajte koliko se velikih mjesta ili gradova
nalazi u tom krugu. To Ce biti podrucje odakle ¢e Vam dolaziti najvise gostiju.

Ako na Vasem gazdinstvu imate smjestaj gdje gosti mogu ugodno boraviti, te razradene dodatne aktivnosti kojima gosti mogu sa-
drZajno i ugodno ispuniti razdoblje/period duzi od tri dana, trZiSte odakle ce Vam gosti dolaziti je doslovno cijeli svijet.

Takoder, vrlo je bitno definirati koju ciljnu skupinu gostiju Zelite na VaSem gazdinstvu. Slobodno postavite i organizirajte svoju ponudu
prema ciljnoj skupini koju najvise Zelite da posjecuje Vase gospodarstvo/privredu: izletnici, obitelji/porodice s djecom, parovi, individ-
ualci, organizirane grupe, biciklisti, vinski gosti, gastrogosti, pjesaci, kampisti/kamperi, gosti koji obilaze kulturne znamenitosti, gosti
koji dolaze zbog aktivnosti u prirodi, ribici/ribolovci, lovci, poslovni ljudi, itd.

Svakako je potrebno napomenuti kako sve to ne znaci kako cete morati usmijeriti svoju ponudu samo na jednu ciljnu skupinu gostiju.
Na VaSem gazdinstvu moZete ugostiti vise ciljnih skupina, ali pri tome treba imati na umu kako ce biti potrebno organizirati usluge
koje ¢e zadovoljavati sve Zeljene ciljne skupine i da potrebe jedne ciljne skupine nuZno ne odgovaraju potrebama druge ciljne skupine.




AGROTURIZAM

TIPOVI TURISTICKIH SEOSKIH GAZDINSTVA
Trzisni odnosno marketinski oblici organizacije

turistickih usluga na vlastitom gazdinstvu, potrebno je opet na samom pocetku definirati i koju konkretno vrstu usluga, odnos-

N akon razrade ideje i utvrdivanja motivacije, kao i osobnosti domacina, te nakon cvrsto donesene odluke o pokretanju pruzanja
no koji tip turistickog seoskog gazdinstva Zelite izabrati i organizirati ga na vlastitom gospodarstvu/privredi.

Ovo je vrlo bitan korak iz dva razloga:

—> izbjedi Ce se svastarenje” i strogo Ce se fokusirati na onu vrstu usluga koju Vi kao domacin osobno/licno Zelite i moZete
organizirati na turistickom seoskom gazdinstvu, Sto ¢e Vam kasnije pomoci prilikom profiliranja, odnosno ,brendiranja“
turistickog seoskog gazdinstva;

— taj nadin poslat e se izravna/direktna poruka potencijalnom gostu koju konkretno uslugu moze ocekivati na Vasem turis-
tickom seoskom gazdinstvu, $to ¢e svakako olak3ati odluku da se gost odlui upravo za Vase turisticko seosko gazdinstvo.

Koji trzisni (marketinski) tip turistickog seoskog gazdinstva cete odabrati ovisi prvenstveno o Vasim osobnim/licnim Zeljama i mo-
gucnostima, odnosno ideji koje vrste turistickih usluga mozete organizirati na turistickom seoskom gazdinstvu. To konkretno znaci
da npr. ako gostima Zelite nuditi iskljucivo usluge smjestaja u tradicijskim/tradicionalnim objektima, necete se siliti“ tim gostima
ponuditi ostale usluge, kao usluge prehrane ili dodatne usluge ako ih sami ne Zelite organizirati ili bi Vam organizacija takvih usluga
predstavljala poteskocu. Nikada, ali bas nikada nemojte organizirati usluge koje osobno/licno ne Zelite pruzati ili Vas ne zanimaju,
aliih drugi nude pa, eto, morate i Vi jer cete takvu uslugu pruzati s nezadovoljstvom, odnosno s, knedlom u grlu i stomaku®, Sto ce se
u konacnici odraziti na nekvalitetnu uslugu. Takoder, morate imati na umu kako e gost primijetiti ako Vas usluge koje organizirate

ispunjavaju, dio su Vaseg Zivotnog stila, uZivate ih pruzati, dajete,sebe” u njihovom pruzanju te ih sa zadovoljstvom nudite gostu.

Upravo zbog toga u nastavku Vam se daje mogudi izbor i opis osnovnih trZisnih (marketinskih) tipova turistickih seoskih gazdinstva,
prepoznatih na turistickom trZistu, izmedu kojih bi se bilo uputno odluciti ovisno o postoje¢im preduvjetima/preduslovima, ambici-
jamai Zeljama.

4.1. Agroturizam

AGROTURIZAM — bosanski: turisticko seosko gazdinstvo, hrvatski: turisticko seosko domacinstvo (prema Zakonu o ugostiteljskoj djelat-
nosti FBiH koristi se termin seosko kucanstvo); engleski: farmholidays, francuski: tourisme a la ferme; njemacki: Urlaub am Bauernhof;
talijanski: agriturismo.

Agroturizam predstavlja tip turistickog seoskog gazdinstva kod kojega je osnovna djelatnost/aktivnost poljoprivredna proizvodnja,
dok turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju ¢ine dodatnu djelatnost/aktivnost. Osim osnovnih ugostiteljskih usluga smjestaja
i prehrane, na gazdinstvu se mogu organizirati i ostale turisticke usluge (aktivnosti, paketi usluga) koje imaju cilj gostima pruziti
mogucnost aktivnog odmora, odnosno maksimalno iskoristiti turisticki potencijal gazdinstva. Vlasnik gazdinstva sa svojom obitelji/
porodicom, u pravilu, Zivi na samom gospodarstvu/privredi, dok se za turisticke usluge koristi viSak prostora unutar gazdinstva. Stoga
je gost u stalnoj i izravnoj/direktnoj interakciji s domacinom i njegovom obitelji/porodicom tijekom/tokom posjeta/posjete gazdin-
stvu, te ima mogudnost iz prve ruke upoznati se s obicajima, tradicijom, nacinom i kulturom Zivljenja, kulturoloskim mikrosvijetom,
tradicijskom/tradicionalnom poljoprivrednom proizvodnjom, tipicnim proizvodima i lokalnom gastronomijom.

AGROTURIZAM




U agroturizmu postoje tri podvrste gospodarstava/privreda. Prvu i drugu podvrstu (otvoreni tip agroturizma) Cine: gazdinstva koja
nude usluge prehrane izletnicima i grupama: izletiSte do maksimalno 50 osoba; te gazdinstva koja nude usluge smjestaja i prehrane
gostima na smjestaju (do maksimalno 20 osoba, odnosno kampu do 60 osoba), kao i usluge prehrane izletnicima i grupama do
maksimalno 50 osoba. Tre¢u podvrstu (zatvoreni tip agroturizma) Cine gospodarstva/privrede koje nude usluge smjestaja i usluge
prehrane samo za goste na smjestaju do maksimalno 20 osoba, odnosno kampu do 60 osoba. Usluge smjestaja mogu se nuditi u
sobama, apartmanimaiili kampu.

PREPORUKA: Zbog ocuvanja osjecaja intimnosti i autenticnosti na agroturizmu, odnosno turistickom seoskom gazdinstvu, osob-
nog/li¢nog i individualnog komuniciranja s gostom (odnos domacina i gosta ,jedan na jedan”) te izbjegavanja masovnog pristupa
u pruzanju turistickih usluga (boravak velikog broja gostiju istodobno/istovremeno), preporucuje se: tip agroturizma (gospodarstva/
privrede) sa smjestajem i prehranom gostiju na smjestaju; te — ako se gazdinstva organiziraju za pruzanje usluga prehrane za vanjske
goste, odnosno izletnike — maksimalni kapacitet sjedecih mjesta do 30 osoba.

4.2. KuSaonica

KUSAONICA — bosanski/hrvatski: kusaonica ili kusaona; engleski: tasting room; francuski: liéu de degustation; njemacki: Dequstation-
sraumy, talijanski: dequstazione.

Ku3aonica se kao dodatna turisticka ponuda organizira na gazdin-
stvu na kojemu je poljoprivredna proizvodnja osnovna djelatnost/
aktivnost koja je usmjerena k profesionalnoj proizvodnji jednog ili
nekoliko tipicnih proizvoda karakteristicnih za mjesto gdje se gos-
podarstvo/privreda nalazi (vino, rakije, ulje, med, sir, suhomesnati
proizvodi, voce, tradicijske/tradicionalne slastice, proizvodi od bra3-
na mljevenog na mlin na vodu, itd). Proizvodi se konfekcioniraju
(pakiraju) te se osim izravne/direktne prodaje na mjestu proiz-
vodnje organizira i turisticka usluga kusanja proizvoda i moguca
prezentacija proizvodnje u za to posebno organiziranom prostoru,
uz naplatu. Na gazdinstvu ne postoje smjestajni kapaciteti, vec se
nude iskljucivo usluge kusanja i prodaje tradicijskih/tradicionalnih
proizvoda. Kusanje se moZe organizirati za maksimalno 50 osoba
(izletnika) odjednom i ne mogu im se nuditi topla jela (kuhana jela
kao u agroturizmu) ve¢ samo hladni naresci.

Ku3aonice, kao oblik turistickog seoskog gazdinstva, stvaraju u destinaciji mrezu punktova na kojim se tipicni proizvodi mogu prib-
aviti izravno/direktno od proizvodaca. S tim u vezi, kuSaonice mogu biti organizirane kao poseban itinerer koji moze funkcionirati kao
zasebni turisticki proizvod, kao Sto su npr.: vinske ceste, ceste rakije, ceste sira, ceste maslinovog ulja, itd.

PREPORUKA: organizirati kusaonice za maksimalno 30 osoba te ih nastojati prostorno smijestiti u tradicijske/tradicionalne objekte.

4.3. Ruralna kuc¢a za odmor

RURALNA KUCA ZA ODMOR — bosanski/hrvatski: ruralna kuca za odmor; engleski: self-catering house (ako se radi o kuci prizemnici
koja je uz to jos i pokrivena kamenim plocama ili slamom onda se koristi naziv: cottage); francuski: gites ruraux; njemacki: Landhduser;
talijanski: casa in campagna.

Ruralna kuca za odmor predstavlja adaptiranu tradicijsku/tradicionalnu kucu kod koje se postuju uvjeti/uslovi ambijentalne i tradici-
jske/tradicionalne arhitekture i gradnje. Ruralna kuca za odmor mozZe biti i vjerna preslika/kopija originalne tradicijske/tradicionalne
kuce koja je i vizualno i funkcionalno u skladu s nasljedem kraja u kojem se gazdinstvo (kuca) nalazi. Specificnost ove kategorije gaz-
dinstva ogleda se uiznajmljivanju cjelokupne kuce (ne iznajmljuje se posebno po sobama ili apartmanima) s pripadajucim prostorom
(okucnicom). To znaci da se takva kuca po istoj cijeni iznajmljuje za cijeli kapacitet koji ona ima (npr. Sest kreveta) ili ako je popunjen

16

npr. samo jedan krevet (iznajmljuje se jednoj osobi). Bitno za ruralnu kucu za odmor je to da se ona moze organizirati u samom selu,
ili moze bitiizdvojena iz sela kao samostojeca. Vlasnik u pravilu ne Zivi na tom gazdinstvu ve¢ moze Zivjeti u drugom mijestu, ali postoji
stalna komunikacija gost - domacin (gost zna tko je vlasnik).

Kao dodatni marketinski ,mamac”, ali i kao dodatan doprinos ocuvanju i popularizaciji ambijentalne arhitekture, ruralne kuce za
odmor mogu nositi i regionalni specifi¢ni naziv ako takav naziv postoji.

4.4. Ruralni B&B (bed&breakiast) - no¢enje s doruckom

RURALNI B&B: bosanski/hrvatski: nocenje s doruckom; engleski: bed and breakfast; francuski: chambre d’hotes; njemacki: Ubernachtung
mit Friihstiick; talijanski: pernottamento e prima colazione. NAPOMENA: za ovu kategoriju uvrijeZen je internacionalni naziv B&B koji se
koristi i kao jak marketinski pojam.

)il
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Ruralni bed and breakfast (B&B), odnosno nocenje s doruckom predstavlja gazdinstvo koje osim osnovne usluge smjestaja (sobe
- svaka sa svojom zasebnom kupaonicom/kupatilom ili apartmani) obvezno/obavezno nudi i uslugu dorucka gostima gazdinstva.
Vlasnik gazdinstva nije profesionalni poljoprivredni proizvodac (ali moze i biti), tj. poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana uz
turisticke usluge, ali se zahtijeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite proizvodnje, s obzirom da je gazdinstvo
smjesteno u ruralnom podrucju i takva mogucnost postoji. Dorucak se sluzi u posebnom prostoru organiziranom za ugoscavanje.
Vlasnik Zivi na gazdinstvu, a gost je ili smjeSten u kuci domacina, ili u zasebnoj kuci za potrebe smjestaja, no u oba slucaja Zivotni
prostori domacina odvojeni su od prostorija koje gost koristi, tako da postoji zajamcena/zagarantirana privatnost.

Posebna podvrsta kategorije ruralnog B&B je Bike&Bed (,bicikla i krevet”) namijenjena ciljnoj skupini biciklista. U tom slucaju gospo-
darstvo/privreda organizira jos i sigurnu prostoriju pod kljucem za spremanje i eventualan servis bicikla. Detaljne kriterije za kategori-
ju Bike&Bed mozete pronaci na stranicama Udruge ,Bicikl” iz Zagreba (HR): http://www.mojbicikl.hr/bike-bed/meniHR.asp?id=e
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4.5. Ruralni obiteljski/porodicni hotel

RURALNI OBITELJSKI/PORODICNI HOTEL: bosans-
ki/hrvatski: ruralni obiteljski/porodicni hotel; en-
gleski: rural family hotel; francuski: hotel familial
rural; njemacki: Léndliches Familienhotel; tali-
janski: albergo rurale familiare.

Ruralni obiteljski/porodi¢ni hotel predstavlja
gazdinstvo s ve¢im brojem kreveta. Organizira-
no je u tradicijskim/tradicionalnim objektima
(autenticna arhitektura) s atraktivnim prirod-
nim okruzenjem (selo ili manje mjesto), koji
po svojoj velicini i gabaritima mogu imati veéi
broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od pet
soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i na-
dogradivati vec trebaju zadrZati izvornu prostornu strukturu i oblik. Objekt/objekat za ruralni obiteljski/porodicni hotel moze biti i
nanovo izgraden objekt/objekat, ali pod uvjetom/uslovom da su se kod izgradnje i opremanja postivali svi elementi tradicijske/tradi-
cionalne gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.). Gazdinstvo ima i recepciju, kao i restoran te dodatne sadrZaje ako ih je moguce
organizirati (wellness, bazen itd.). Vlasnik gazdinstva ne bavi se profesionalno poljoprivredom, mada je poZeljno da se na gospodarst-
vu/privredi ako je moguce proizvodi i neki od proizvoda, ili se vlasnik gazdinstva zajedno sa svojom obitelji/porodicom profesionalno
bavi poljoprivredom, ali raspolaze s ve¢im kapacitetom smjestaja koji je organiziran kao obiteljski/porodicni hotel (iskustva Austrije i
[talije). Ruralni obiteljski/porodicni hoteli mogu biti i tematski, kao npr. ribolovni ako se nalazi uz rijeke ili jezera (primjer Engleska);
vinski ako se nalazi u vinorodnom kraju itd.

Posebna vrsta ruralnog hotela moZe biti difuzni hotel poznatiji kao etno selo.

4.6. Difuzni hotel - etno selo

DIFUZNI HOTEL — etno selo moze se definirati kao horizontalni hotel smjeSten u povijesnoj/historijskoj jezgri nekog mjesta, moze
saCinjavati cjelokupno mjesto (selo) kao hotel ili vise dislociranih smjestajnih jedinica (soba, kuca) organiziranih kao hotel s sredisn-
jom/centralnom recepcijom i ostalim uslugama (npr. restoran, suvenirnica, dodatni sadrzaji itd.).

Smijestaj je organiziran u vise razlicitih medusobno nepovezanih tradicijskih/tradicionalnih objekata (kuca) s cjelokupnim komforom
koje pruzaju i obiteljski/porodicni ruralni hoteli. Gosti su u moguénosti boraviti u zasebnim smjestajnim jedinicama koje su raspriene
po Citavom mjestu (selu) ili po citavoj mikrodestinaciji. Svaka smjestajna jedinica drugacije je uredena cime se razlikuje od ostalih.
Servisne usluge kao usluge dorucka, CiS¢enja objekata, mijenjanja posteljine moguce je organizirati u svakom pojedinom objektu
koji ini difuzni hotel, dok je usluge prehrane moguce organizirati u srediSnjem/centralnom restoranu, Sto ga razlikuje od ruralnog
obiteljskog/porodi¢nog hotela.

Osnovna ideja difuznog hotela — etno sela je obnova i stavljanje u funkciju postojecih napustenih, starih, gradevina kojima se daje
nova vrijednost kroz turisticke usluge. Cilj je revitalizirati povijesna/historijska naselja kroz turisticke usluge, odnosno potaknuti raz-
voj autenticnih turistickih usluga, a u isto vrijeme ocuvati i popularizirati tradicijsku/tradicionalnu kulturu i generirati prihod u cijeloj

zajednici (mjestu, selu). Difuzni hotel, etno selo, idealan je za povijesna/historijska mjesta (sela) koja posjeduju umjetnicku i arhitek-
tonsku vrijednost i zanimljivost.

S obzirom na jos uvijek gorui problem rjesavanja vlasnickih odnosa kod tradicijskih/tradicionalnih zgrada i objekata, Cesto se investi-
tori odlucuju naizgradnju novih objekata za organizaciju difuznog hotela — etno sela. U tom slucaju svi objekti i gradevine moraju biti
strogo izgradeni sukladno tradicijskoj/tradicionalnoj arhitekturi kraja u kojem se gradi, odnosno vjerna preslika/kopija tradicijskih/
tradicionalnih zgrada. Difuzni hotel integrira cjelokupni teritorij/teritoriju na kojoj se organizira, i to ne samo kroz usluge smjestaja,
ve¢i ostale usluge.

Vodenje i organiziranje ove vrste hotela moguce je kroz zajednicko udruZivanje vlasnika pojedinih objekata (potencijalnih smjestajnih
jedinica) koji stvaraju zajednicku upravljacku strukturu ili upravljacku strukturu moze organizirati lokalna zajednica (uprava) kroz
posebnu organizaciju koja ce okupiti vlasnike smjestajnih jedinica kao difuzni hotel — etno selo. Ili pak upravljanje difuznim hote-
lom-etno selom - u rukama je investitora koji ga je sagradio, obnovio i organizirao kao turisticki punkt.

Difuzni hoteli - etno eko sela nikako ne smiju biti puki muzealni tip organizacije turistickih usluga, ve¢ aktivan prikaz i organizacija
turistickih usluga koje su vezane uz bastinu i tradicijski/tradicionalni Zivot na selu i seoskoj okolici.

4.7. Ruralni kamp

RURALNI KAMP: bosanski/hrvatski: ruralni kamp; engleski: rural camping; francuski: campings rural; njemacki: Camping auf dem Land;
talijanski: campeggio rurale.

Ruralni kamp predstavlja pruZanje usluga smjestaja na otvorenom prostoru, odnosno uredenom prostoru za Satore, karavane, kam-
pere ili tende, koji je smjesten u prirodnom okruZenju (dobro ocuvanoj prirodi) ili seoskom okruZenju (atraktivna lokacija u selu ili ne-
posredno van sela, ili pak na samom turistickom seoskom obiteljskom/porodicnom gospodarstvu/privredi). Ruralni kamp ne iziskuje
blizinu velikih gradova niti njegovu povezanost s javnim prijevozom ve¢, dapace, njegova atraktivnost pociva upravo na tome da je
duboko uronjen u ruralni prostor, van urbanih sredista/centara te kao takav nudi prirodnu atraktivnost (povezanu s ponudom sela)
kao ¢imbenik/faktor privlacenja. Jedan od vaZnijih uvjeta/uslova za organizaciju ruralnog kampa je pristup vozilima (dostupnost).
Kod organizacije ruralnog kampa potrebno je posebnu paznju posvetiti nenarusavanju okolisa/okoline i vizure mjesta, te prilikom
njegova uredenja obvezno/obavezno koristiti tradicijske/tradicionalne elemente kraja u kojem se nalazi. To se prvenstveno odnosi na
objekte unutar ruralnog kampa (sanitarni ¢vorovi, kupaonice/kupatila, praonice, prostori za pripremu i usluZivanje jela i sl.) te same
smjestajne jedinice.

Smjestajne jedinice u kampu nazivaju se kamp mjesto i kamp parcela. Osnovna razlika izmedu mjesta i parcele, koju je ovdje potrebno
objasniti, u tome je Sto je kamp parcela unutar kampa dodatno omedena (ogradena) i uredena (ima svoju privatnost), dok kamp
mjesto nije omedeno vec je samo oznaceno. NajceSce je parcela omedena zelenom ogradom (Zivicom ili ostalim ukrasnim grmljem).
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4.8. Ruralno kamp odmoriste

RURALNO KAMP ODMORISTE: bosanski/hrvatski: ruralno kamp odmoriste; engleski: rural campingcar quick stops; francuski: aires de
services rural pour campingcar; njemacki: Stellpldtz fir Reisemobile auf dem Land; talijanski: aree di sosta rurale per Camper e Caravan.

Kamp odmoriste predstavlja parkiralisna/parkirna mjesta za kamp vozila namijenjena za krace zadrzavanje na kojim vlasnici kamp
vozila mogu dobiti odredene servisne usluge.

Obicno ih koriste kampisti/kamperi koji u svojim vozilima imaju sav potreban komoditet za boravak, konstanto putuju po destinaciji
(prevaljuju u prosjeku 100 km na dan) uz veliku potrebu za kracim stajanjima. Upravo zbog takvih potreba organiziraju se posebna
mjesta kao Sto je kamp odmoriste, zbog servisnih usluga kao $to su npr. opskrba/snabdijevanje vodom i el. energijom, praznjenje
otpadnih voda, odmor od puta, opskrba/snabdijevanje namirnicamaii sl. Vrlo rijetko takvi gosti koriste usluge klasi¢cnog kampa pa se
za njih organiziraju posebne vrste ponude kao $to je kamp odmoriste.

Ruralno kamp odmoriste u pravilu se organizira uz tranzitne ceste i putove, te ne viSe od 10 km udaljeno od takvih putova — to vrijedi
za ruralna kamp odmorista koja su uredena u seoskom prostoru (selu), tj. na nekom turistickom seoskom gazdinstvu. Takoder, kao i
kod ruralnih kampova, tako i kod ruralnih kamp odmorista posebnu paznju potrebno je posvetiti organizaciji i uredenju (hortikultur-
no uredenje, jame za prihvat otpadnih voda, rasvjeta, objekti za opskrbu/snabdijevanje el. energije i vode i dr.) kako se ne bi narusio
okoli$/okolina ili nagrdila vizura mjesta.

U ruralnom kamp odmoristu smjestajne jedinice uredene su kao parkiraliSna/parking mjesta, stoga bi teren za uredenje odmorista
trebao biti ravan.

Optimalna velicina ruralnog kamp odmorista je 10 parcela na ukupnoj povrsini od 1000 m”
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0
KAKO REGISTRIRATI TURISTICKO df
SEOSKO GAZDINSTVO PREMA ‘

VAZECIM ZAKONSKIM PROPISIMA )

no je vrlo pazljivo informirati se i prouciti nacine registracije, kao i sve minimalne uvjete/uslove koje je potrebno zadovoljiti i koji

su odredeni zakonskim i podzakonskim propisima. U ovoj fazi organizacije turistickog seoskog gazdinstva, izmedu razradene
ideje i uredenja gazdinstva ovo je izuzetno vaZan korak kako ne biste dosli u situaciju da organizirate Vase turisticko seosko gazdinst-
vo, uloZite novac, trud i vrijeme te se na kraju suocite s poteskocom prilikom registracije, odnosno ne mozete dobiti rjedenje o regis-
traciji (koje je uvjet/uslov za poslovanje) jer niste postivali propisane minimalne uvjete/uslove, kao $to su npr. organizacija posebnog
prostora za pripremu i usluZivanje jela ako se turisticko seosko gazdinstvo registrira kao seosko kucanstvo/domacinstvo, ili pak niste
postivali minimalnu velic¢inu (povrsinu) smjestajnih jedinica (soba, apartmana, kupaonica/kupatila) ili niste pazili prilikom uredenja
na propisanu visinu prostora itd. Opravdanje,Nisam znao/znala”, ,Nitko mi nije rekao” ne prolazi, pa se prije upustanja u organizaciju
gazdinstva za turisticke usluge i realizaciju ideje dobro i detaljno uputite u minimalne uvjete/uslove, odnosno konzultirajte zakonske

propise!

Kada ste izabrali oblik (vrstu, tip) seoskog turizma koji biste Zeljeli organizirati na Vasem turistickom seoskom gazdinstvu, potreb-

Vaino je napomenuti kako dva glavna zakona koja reguliraju mogucnosti registracije turistickih usluga jesu:

1. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti ako registrirate seosko domacinstvo/kucanstvo (za marketinski tip agroturizam, kusaoni-
ca, ruralni kamp) ili hotel i hotel bastina (za ruralni obiteljski/porodi¢ni hotel i difuzni hotel — etno selo) ili kamp odmoriste
(za ruralno kamp odmoriste) te kucanstvo/domacinstvo (poznato kao ,privatni iznajmljivac) za marketinski tip ruralna
kuca za odmor i ruralni B&B;

2. Zakon o pruzanju usluga u turizmu za usluge pruzanja turistickih usluga na seoskom kucanstvu/domacinstvu kada ste
registrirani kao seosko kucanstvo/domacinstvo.

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti propisuje da je seosko kucanstvo/domacinstvo organizirano kao turisticko seosko gospodarst-
vo/privreda. Sastavni dio Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti je Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/
domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10) koji detaljno propisuje sve uvjete/uslove za registraciju turistickog seoskog gazdinstva.

Sukladno navedenim propisima, turisticko seosko gazdinstvo moze biti registrirano kao:

- IZLETISTE (NUDE SE USLUGE PREHRANE GOSTIMA IZLETNICIMA)
- VINOTOCJE/KUSAONICA

- SOBA

- APARTMAN

- KAMP

To konkretno znaci da moZete na svom turistickom seoskom gazdinstvu registrirati npr. samo izletiste ili samo kusaonicu, ili samo
sobu, ili samo apartman, ili samo kamp, ali i sve zajedno od toga, odnosno pod jednom registracijom registrirati nekoliko tipova ako
Vam to odgovara (biti i seosko kucanstvo/domacinstvo tip izletiste, i tip kusaonica, i tip soba npr.).

Takoder, sukladno Zakonu o ugostiteljstvu mogu se prodavati izradene narodne rukotvorine, kao i organizirati aktivnosti na upozna-
vanju nasljeda, naina Zivota i tradicijske/tradicionalne kulture seoskih podrucja. Vazno je napomenuti da ako registrirate usluge kao
seosko kucanstvo/domacinstvo, moZete zatraZiti registraciju za jelogodisnje poslovanje ili sezonski npr. za razdoblje/period od 1.
svibnja/maja do 31. listopada/oktobra ili neko drugo razdoblje/ period koji Vam najvise odgovara. Sukladno Zakonu o pruzanju uslu-
ga u turizmu na turistickom seoskom gazdinstvu koje je registrirano kao seosko kucanstvo/ domacinstvo mogu se pruZati i sljedece
usluge: iznajmljivanje konja za jahanje, zaprega, $kola jahanja, lov i ribolov, organiziranje branja plodovai gljiva, berbe voca i povrca,
ubiranje ljetine/uroda, fotosafari i druge usluge u seoskom kucanstvu /domacinstvu.
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Ovo konkretno znaci da ste na svom vlastitom turistickom seoskom gazdinstvu u mogucnosti nuditi dodatne usluge i aktivnosti gosti-
ma sukladno Vasim Zeljama. Ove usluge moZete pruzati jedino ako imate registraciju kao seosko kucanstvo/domacinstvo sukladno
Zakonu o ugostiteljstvu.

Potrebno je istaknuti kako ugostiteljske usluge za marketinski tip ruralni B&B, ruralna kuca za odmor i ruralni kamp takoder regis-
trirate sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti NN 43/09 i 88/10 kao ,privatni iznajmljivac’, odnosno pruZatelju ugostiteljskih
usluga u kucanstvu/domacinstvu; ruralni obiteljski/porodicni hotel kao hotel ili hotel bastina, a ruralno kamp odmoriste kao kamp
odmoriste.

5.1. Mjesto registracije

Ako bi Va3 objekt/objekat za pruzanje usluga prema zakonskim uvjetima/uslovima mogao biti kategoriziran s dvije ili tri zvjezdice,
onda registraciju traZite u Vasoj opcini ili gradu, i to u sluzbi za gospodarstvo/privredu, ali morate tocno/tacno znati koju vrstu reg-
istracije Zelite: seosko kucanstvo/domacinstvo, ku¢anstvo/domacinstvo (,privatni iznajmljivac”), hotel, hotel bastina, kamp, kamp
odmoriste.

A ako bi Va3 objekt/objekat mogao biti kategoriziran s Cetiri i pet zvjezdica, onda registraciju trazite u Federalnom ministarstvu oko-
liSa i turizma, Marka Marulica 2 (zgrada Uniprometa), 71000 Sarajevo; e-mail: fmoit@fmoit.gov.ba .

U nastavku se detaljno obraduje postupak registracije s potrebnom dokumentacijom, vrste registracije te minimalni uvjeti/uslovi.

5.2. Postupak registracije

Zaregistraciju turistickog seoskog gazdinstva potrebno je pribaviti i priloziti odredenu dokumentaciju. Potrebna do-
kumentacija je sljedeca:

—> zahtjev zaregistraciju (za kategoriju dvije i tri zvjezdice moZe se dobiti u opciniili gradu na ¢ijem se podrugju nalazi potenci-
jalno turisticko seosko gazdinstvo — neke opcine i gradovi na svojim internetskim stranicama imaju obrasce zahtjeva, dok se
za kategoriju Cetiri i pet zvjezdica dobiva u Federalnom ministarstvu okolisa i turizma i moze se skinuti s internetske stranice
Ministarstva: http://www.fmoit.gov.ba/ba/page/25/kategorizacija );

— dokaz o drzavljanstvu BiH i prebivalistu u Federaciji BiH (ovjerena preslika/kopija osobne/licne iskaznice/karte);

— dokaz da nema vec osnovanu ugostiteljsku radnju na podrudju Federacije BiH (uvjerenje opcine/grada iz mjesta prebivalis-
ta, odnosno izjava ovjerena u opcini/gradu);

— dokaz o poslovnoj sposobnosti (uvjerenje Centra za socijalni rad);
— dokaz o vlasnistvu ili nositelju/nosiocu prava koristenja poslovnog prostora (vlasnicki list; gradevinska ili uporabna dozvola);

—> ugovor o zakupu ovjeren od Porezne uprave (ako su objekti u kojima bi se registrirale usluge u seoskom turizmu uzete u
najam);

— dokaz o zdravstvenoj sposobnosti (sanitarna iskaznica/knjiZica za nositelja/nosioca odobrenja i clanove obitelji/porodice
koji neposredno sudjeluju u pruZanju usluga prehrane);

—> uvjerenje od nadlezne zdravstvene ustanove da clanovi koji Zive u istoj zgradi/stanu nisu evidentirani kao bolesnici koji
boluju od neke zakonom odredene zarazne bolesti ili da nisu dusevni bolesnici;

— dokaz da nije izrecena zastitna mjera zabrane obavljanja ugostiteljskih usluga (uvjerenje od suda za prekrsaje);

—> dokaz o izmirenim porezima i doprinosima (uvjerenje od Porezne uprave);

— dokaz o ispravnosti elektroinstalacija za iznajmljivanje soba, apartmana ili ku¢a za odmor (uvjerenje od ovlastene tvrtke);
— dokaz o placenoj administrativnoj pristojbi/taksi;

S obzirom da od opcine do opcine postoje razlike u tome koju popratnu dokumentaciju je potrebno dostaviti uz zahtjev, od izuzetne je
vaznosti da se vrlo detaljno raspitate i informirate od nadleznog opcinskog tijela/organa (Ureda za gospodarstvo/privredu) koju svu
dokumentaciju morate pribaviti za registraciju.

Takoder, ako Zelite imati objekt/objekat s Cetiri ili pet zvjezdica, prije prikupljanja dokumentacije provjerite u Federalnom ministarst-
vu okoliSa i turizma koju svu dodatnu dokumentaciju trebate pribaviti i dostaviti uz zahtjev.

5.3. Vrste registracije za trziSno (marketinski)
prepoznate tipove seoskih gazdinstva

Na ovom mijestu obraduju se informacije koju vrstu registracije zatraziti i po kojim zakonskim i podzakonskim propisima to mozete uciniti.
Sve vazece zakone i podzakonske akte (pravilnike) moZete pronaci na: http://www.fmoit.gov.ba/ba/page/23/zakonski-okvir

— AGROTURIZAM se registrira kao dodatna djelatnost/aktivnost, i to seosko kucanstvo/domacinstvo sukladno Pravilniku o
pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10).

Vrsta registracije: seosko kucanstvo/domacinstvo.

—> KUSAONICA se takoder registrira kao dodatna djelatnost/aktivnost, i to seosko kucanstvo/domacinstvo prema Pravilniku o
pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10).

Vrsta registracije: seosko kucanstvo/domacinstvo.

— RURALNA KUCA ZA ODMOR registrira se kao dodatna djelatnost/aktivnost, i to kao kuca za odmor ili apartman, odnosno
popularno kao,, privatni iznajmljiva¢” sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugos-
titeljske usluge u kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 32/10).

Vrsta registracije: pruzatelj ugostiteljskih usluga u kucanstvu/domacinstvu (,privatni iznajmljivac”).

Ruralnu kucu za odmor moZete registrirati i kao seosko kucanstvo/domacinstvo, ali tip apartman, sukladno Pravilniku o pruzanju
ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu ako imate poljoprivrednu proizvodnju. Ako biVam za pocetak administracija
kroz registraciju kao seosko kucanstvo/domacinstvo bila opterecujuca ili nemate poljoprivrednu proizvodnju, predlazemo da ovaj
oblik turistickog seoskog gazdinstva registrirate kao,privatni iznajmljivac”.

—> RURALNIB&B (BED AND BREAFKAST) registrira se kao sobe ili apartmani ili kuca za odmor, odnosno popularno kao,,privatni
iznajmljivac” sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u kucan-
stvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 32/10).

Registraciju za ovaj oblik turistickog seoskog gazdinstva moZete zatraZiti i kao seosko kucanstvo/domacinstvo kao tip soba ili tip
apartman ako Vam to odgovara i ako imate poljoprivrednu proizvodnju. No, ako biVam za pocetak administracija kroz registraciju kao
seosko kucanstvo/domacinstvo bila opterecujuca ili nemate poljoprivrednu proizvodnju, predlaze se da ovaj oblik turistickog seoskog
gazdinstva registrirate kao,,privatni iznajmljivac”.

Vrsta registracije: pruZatelj ugostiteljskih usluga u kuéanstvu/domacinstvu - ,privatni iznajmljivac”

—> RURALNI OBITELJSKI/PORODICNI HOTEL registrira se kao profesionalna djelatnost/aktivnost (obrt/zanat ili poduzece/pre-

duzece), i to kao hotel bastina (heritage) — ako se radi o tradicijskoj/tradicionalnoj izvornoj gradnji; ili kao hotel — ako se

radi o novosagradenom objektu, bilo da se radi o replici stare arhitekture ili potpuno novoj arhitekturi sukladno Pravilniku o
razvrstavanju, minimalnim uvjetima/uslovima i kategorizaciji objekata iz skupine hoteli (SI. novine FBiH 32/10).

—> RURALNI KAMP registrira se kao dodatna djelatnost/aktivnost, i to kao kamp u seoskom kucanstvu/domacinstvu suklad-
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no Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10), ili kao kamp u
kucanstvu/domacinstvu popularno ,privatni iznajmljivac” sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u ku¢anstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 32/10).

—> RURALNO KAMP ODMORISTE registrira se kao profesionalna djelatnost/aktivnost (obrt/zanat ili poduzece/preduzece), i to
kao kamp odmoriste sukladno Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima/uslovima i kategorizaciji kampova iz sk-
upine kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj (SI. novine FBiH 70/10).

5.4. Minimalni zakonski uvjeti/uslovi za pruzanje
usluga smjesStaja i prehrane

Nakon Sto je objasnjeno kako i na koji nacin je moguce registrirati pojedini trziSni (marketinski) tip turistickog seoskog gazdinstva,
te zakonski propisi po kojima je registraciju moguce uiniti, ukazuje se potreba navesti i minimalne uvjete/uslove koji se moraju za-
dovoljiti da bi se, nakon uredenja, moglo zatraZiti rjeSenje o registraciji turistickog seoskog gazdinstva. Ovi uvjeti/uslovi znace da je to
minimum ispod kojeg se ne moze ici, no pozeljno je i uputno zbog osiguranja dodatne kvalitete/kvaliteta Vasih usluga te komoditeta
koji ¢e rezultirati zadovoljstvom Vasih gostiju ucinitii viSe od zahtijevanog minimuma zbog dobivanja vece kategorije usluga, kao npr.
urediti sobu vecu od minimalno propisane povr3ine, urediti kupaonicu/kupatilo takoder vece od minimalno propisane povrsine, veci
krevet od minimalno propisanih mjera itd.

Informiranje o minimalnim uvjetima/uslovima uvelike ¢e Vam pomo¢i pri planiranju i organizaciji prostora za pruzanje ugostiteljskih
i turistickih usluga i ve¢ Vas polako usmijeriti k planiranju investicija, odnosno jednim dijelom otkriti Vam koliko je potrebno uloZiti.
Napominje se da su navedeni minimalni zakonski uvjeti/uslovi prema trenutno vaZe¢im propisima. No, treba imati mogucnost prom-
jene zakonskih propisa, pa se sukladno tome (itatelj/Citalac upozorava da prije ozbiljnog ulaska u projekt/projekat osmisljavanja
i pokretanja vlastitog turistickog seoskog gazdinstva, provjeri je li u razdoblju/periodu od izdavanja ovog vodica do trenutka kada
ga Cita dodlo do izmjena i dopuna relevantnih propisa koji se spominju i iz kojih su preuzeti i navedeni minimalni uvjeti/uslovi. Sve
trenutno vaZece pravne propise moZete pronaci na internetskoj stranici Federalnog ministarstva okolisa i turizma: http://www.fmoit.
gov.ba/ba/page/23/zakonski-okvir .

Prije popisa minimalnih uvjeta/uslova po tipovima turistickih seoskih gazdinstva, potrebno je ovdje naznaciti i koji
su propisani limiti Sto se kapaciteta tice (kapaciteti sjedecih mjesta kod usluZivanja hrane i smjestajni kapaciteti, tj.
broj kreveta i kamp jedinica):

- IZLETISTE I VINOTOCJE/KUSAONICA: 50 osoba (izletnika);
- SOBA/APARTMAN: 10 soba, odnosno 20 osoba (20 kreveta) — kao seosko kucanstvo/domacinstvo ili kao,, privatni iznajmljivac”;
- KAMP: 20 jedinica, odnosno 60 osoba kao seosko kucanstvo/domacinstvo; ili kao,, privatni iznajmljivac”;

- HOTEL: nije odreden limit
- KAMP ODMORISTE: nije odreden limit

—————————————————————————————————————————————————————————————

5.4.1. Minimalni uvjeti/uslovi za seosko kuéanstvo/domacinstvo-,
izletiste i vinotoc¢je/kusaonicu :

_____________________________________________________________

Ako Zelite registrirati seosko kucanstvo/domacinstvo (agroturizam) kao izletiste i/ili vinotocje/kusaon-
icu sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (SI. novine
FBiH 35/10) i nuditi usluge prehrane i kusanja gostima izletnicima, minimalni uvjeti/uslovi su sljedeci:

PRIHVAT GOSTIJU: usluge prihvata gosta, telefon na raspolaganju gostima (fiksni ili mobilni), parkiraliste/parking
najmanje 20% kapaciteta (konzumnih mjesta), kutija prve pomoci, mogucnost poziva hitne medicinske pomoci.
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SANITARNI CVOR ZA GOSTE: jedan zahod/toalet za Zene i jedan za muskarce, sanitarije u pravilu pod istim krovom i u
blizini sadrZaja, ako nisu, pristup do sanitarija mora biti zasticen od oborina/padavina, na ulazu istaknute uobicajene
oznake zahoda/toaleta za Zene i zahoda/toaleta za muskarce, pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se
lako Cisti i odrzava (keramicke plocice i sl.), zid od vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrZava (keramicke
plocice i sl.) do visine minimalno 1,60 m, zastite od pogleda izvana na vratima i prozorima ako postoje, prirodno ili
mehanicko provjetravanje, sredstvo za osvjezavanje prostora, odgovarajuca rasvjeta, grijanje — iznimno, ne primjen-
juje se na objekt/objekat u kojem se usluge pruzaju ljeti.

PREDPROSTOR ZAHODA/TOALETA ZA ZENE | MUSKARCE: umivaonik s tekucom toplom i hladnom vodom, tekuci sapun,
papirnati rucnici/ubrusi s drzacem ili uredaj/aparat s platnenim rucnikom/peskirom u roli ili uredaj/aparat za suenje
ruku, zrcalo/ogledalo, ko$/korpa za otpatke, polica za odlaganje stvari — uz umivaonik, pisoar na ispiranje tekuéom
vodom postavljen ili ograden tako da se ne vidi izvana u predprostoru zahoda/toaleta za muskarce.

ZAHODSKA/WC KABINA ZA ZENE | MUSKARCE: WC 3koljka s ispiracem, kuka za odjecu, moguénost zakljucavanja vrata
i slicno, kos/korpa za otpatke s poklopcem u zahodu/toaletu za Zene, polica za odlaganje stvari u zahodu/toaletu za
Zene, drza¢ s WC papirom, Cetka za ciScenje WC Skoljke.

PROSTOR ZA USLUZIVANJE HRANE - BLAGOVAONICA/TRPEZARIJA ILI NATKRIVENI ILI NENATKRIVENI PROSTOR NA OT-
VORENOM: Ako se radi o unutarnjem/unutra$njem prostoru, visina prostorije treba biti najmanje 2,40 m.

Vazno: visina prostora moZe biti i manja od 2,40 m ako se radi o postojecem objektu (gradevini) koji je izgraden prije
dono3enja Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (24. svibnja/maja 2010.
godine), ali uz uvjet/uslov da postoji mogucnost prozracivanja prostora i da je osigurano/obezbijedeno nesmetano i
sigurno kretanje gostiju i clanova kucanstva/domacinstva.

Osim toga, blagovaonica/trpezarija treba sadrZavati jos: pod koji nije klizav i od materijala koji se lako Cisti i odrZa-
va, stolove s povrsinom koja se lako isti i odrZava, stolicamaii sl. sukladno kapacitetu objekta, na stolu papirnata sal-
veta ili platneni ubrus za svako konzumno mjesto, pribor za jelo od nehrdajuceg materijala, dovoljan broj vjesalica za
odjecu u blagovaonici/trpezariji, prirodno ili umjetno prozracivanje blagovaonice/trpezarije, grijanje blagovaonice/
trpezarije. lznimno, ne primjenjuje se na objekt/objekat u kojem se usluge pruzaju ljeti.

PROSTORIJA ZA PRIPREMU HRANE (KUHINJA): prozori na otvaranje ako postoje i ventilacijski otvori s mrezicom protiv
insekata, pod prostorije od vodonepropusnog i neklizajuceg materijala, zid prostorije do visine 2,0 m obloZen vodo-
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nepropusnim materijalom koji se lako Cisti i odrZava (keramicke plocice ili sl.), odgovarajuci broj rashladnih uredaja/
aparata za odvojeno spremanje hrane, dvodijelno korito s tekucom toplom i hladnom vodom i strojem/masinom za
pranje bijelog posuda, odgovarajuce radne povrsine i police te ormari za posude i pribor od nehrdajuceg materijala,
kos/korpa za otpatke (obvezno/obavezno samo za izletiste, za vinotocje/kusaonicu nije obvezno/obavezno), odgov-
arajudi uredaji/aparati za termicku obradu hrane, pica i napitaka, primjereno posude odgovarajuce kvalitete/kvalite-
ta (obvezno/obavezno samo za izletiste, za vinotocje/kusaonicu nije obvezno/obavezno), vatrootporna tkanina za
gasenje poZara, kutija prve pomoci kompletno popunjena, spremiste sredstava za ciS¢enje u zasebnoj prostoriji ili
prostoru (ormari sl.), spremnici za komunalni otpad (kontejneri ili tipizirane posude), hrana ne smije biti u izravnom/
direktnom kontaktu s policom ili podom, odvojeno ¢uvanje ribe, mesa, mlijecnih proizvoda, voca i povrca, ostalih
sirovina, poluproizvoda i gotove hrane, kontrola temperature u svim rashladnim uredajima/aparatima, smrznuta
hrana od -12 do -18°C, riba i meso od 0 do 3°C, povrce, jaja, kuhana i obradena hrana i ostalo od 4 do 8°C, pose-
ban sanitarni ¢vor za osobe koje rade na pripremi i usluZivanju hrane, jedna zahodska/WC kabina s umivaonikom s
tekucom toplom i hladnom vodom i zrcalom/ogledalom, sanitarni cvor odgovarajuce opremljen opremom i priborom
za odrzavanje higijene: WC papir, Cetka za CiS¢enje WC Skoljke, tekuci sapun, papirnati rucnici/ubrusi ili uredaj/aparat
za susenje ruku.

CISCENJE | OPCE STANJE: podovi cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl., zidovi isti i bez znakova habanja, ostecenja
i sl., stropovi/plafoni Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl., namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.,
sanitarna oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl., stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenjaisl.,
ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl., uredaji/aparati ispravni.

PRILAZNI PUT U DOBROM STANJU BEZ LOKVI, RUPA I SL., FASADE GRADEVINA KUCANSTVA/DOMACINSTVA U DOBROM
STANJU: bez okrhotina, napuklina, ljustenja bojei sl., dobro CiS¢enje i odrzavanje prostora oko objekta, redovno odrza-
vanje uredaja/aparata, opreme i objekata u funkcionalnom i ispravnom stanju.

Seosko kucanstvo/domacinstvo — soba kategorizira se s dvije, tri ili ¢etiri zvjezdice. Ako Zelite registrira-
ti ku¢anstvo/domacinstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/
domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10) i nuditi usluge smjestaja u sobama, minimalni uvjeti/uslovi su sl-
jededi:

PRIHVAT GOSTIJU: usluga prihvata gosta prema potrebi, dostava poruka gostu, moguénost koristenja telefona, parki-
raliSte/parking za motorno vozilo (ovaj uvjet/uslov nije obvezan/obavezan za kategoriju dvije zvjezdice), kutija prve
pomodi, mogudnost poziva hitne medicinske pomoci.

MINIMALNA NETO POVRSINA MODULA SOBE:

Modul sobe za kategoriju dvije zvjezdice Cini predprostor (ako ga ima) i prostor za spavanje. Soba nema vlastitu
kupaonicu/kupatilo, odnosno uredena je jedna, zajednicka, kupaonica/kupatilo za vise soba. Minimalna povrsina za
jednokrevetnu sobu iznosi 8 m?, a minimalna povriina za dvokrevetnu sobu iznosi 12 m’.

Modul sobe za kategoriju tri zvjezdice Cini predprostor (ako ga ima), prostor za spavanje i vlastita kupaonica/
kupatilo. Minimalna povrsina za jednokrevetnu sobu iznosi 11 m?, a minimalna povrsina za dvokrevetnu sobu iznosi
15m

Modul sobe za kategoriju cetiri zvjezdice Cini predprostor (ako ga ima), prostor za spavanje i vlastita kupaonica/
kupatilo. Minimalna povrsina za jednokrevetnu sobu iznosi 12 m?, a minimalna povrsina za dvokrevetnu sobu iznosi
17,5m”

UREDENJE | OPREMA: soba oznacena brojem ili drugom oznakom (imena, imena biljaka, imena Zivotinjaisl.), zaseban
ulaz u sobu, prostor za spavanje, kupaonica/kupatilo (za kategoriju dvije zvjezdice zasebna, vlastita kupaonica/kupa-
tilo nije obvezan/obavezan uvjet/uslov s obzirom da je dopusteno/dozvoljeno da se za viSe soba moZe organizirati jed-
na kupaonica/kupatilo), zajednicki sanitarni cvor (obvezan/obavezan uvjet/uslov samo za kategoriju dvije zvjezdice,
za kategoriju trii Cetiri zvjezdice svaka soba mora imati svoj vlastiti zasebni sanitarni ¢vor), prozor s dnevnim svjetlom,

visina modula 2,40 m - ako se radi o postojecem objektu (gradevini) koji je izgraden prije donosenja Pravilnika o
pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (24. svibnja/maja 2010. godine), ali uz uvjet/uslov
da postoji mogucnost prozracivanja prostora i da je osigurano/obezbijedeno nesmetano i sigurno kretanje gostiju i
¢lanova kucanstva/domacinstva.

Krevet za sobu kategorije dvije i tri zvjezdice: krevet za jednu osobu minimalne veli¢ine 80x190 cm, krevet za
dvije osobe minimalne velicine 140x190 cm.

Krevet za sobu kategorije cetiri zvjezdice: krevet za jednu osobu minimalne velicine 90x190 cm, krevet za dvije
osobe minimalne velicine 160x190cm. Nadalje, minimalni uvjeti/uslovi su i: rublje/ves za krevet (dvije plahte, jas-
tucnica, pokrivac), dodatni pokrivac po osobi (iznimno, ne primjenjuje se na sobu u kojoj se usluge pruzaju samo
ljeti), jastuk po osobi, dodatan jastuk na zahtjev gosta (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju tri i Cetiri
zvjezdice), dva rucnika/peskira i casa po osobi - promjena rucnika/peskira svaka tri dana i za svakog novoga gosta
(uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju dvije zvjezdice), mijenjanje plahti i jastucnice jednom tjedno/
sedmicno i za svakog novoga gosta (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju dvije zvjezdice), mijenjanje
plahti i jastucnice svaka tri dana i za svakog novoga gosta (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju tri i
Cetiri zvjezdice), zastori za zamracivanje ili slicno, stol sa stolicom, no¢ni ormaricili polica uz krevet, po osobi, tepih koji
se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju tri i e-
tiri zvjezdice), vatrootporna pepeljara ili znak zabrane pusenja (ako ne Zelite da se u sobi pusi), ko$/korpa za otpatke,
ogledalo/zrcalo, garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom za vje3anje odjece s pet slicnih vjesalica za odjecu
po osobi, grijanje (iznimno, ne primjenjuje se na sobu u kojoj se usluge pruzaju samo ljeti), glavna rasvjeta (na stropu/
plafonu ili na zidu, ili kao samostojeca svjetiljka), nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi (uvjet/uslov je obvezan/
obavezan samo za kategoriju tri i Cetiri zvjezdice), jedna slobodna elektrouticnica (uvjet/uslov je obvezan/obavezan
im jezicima Federacije BiH i najmanje na jednom stranom jeziku (engleski), ispisan naziv vrste i kategorije objekta,
genik/genovnik sobe i ostalih usluga na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na jednom stranom jeziku
(engleski), djecji kreveti¢ na zahtjev gosta, (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju trii Cetiri zvjezdice).
KUPAONICA/KUPATILO — za goste u sobama kategorije tri i Cetiri zvjezdice — uvjeti/uslovi su obvezni/obavezni i za
kategoriju dvije zvjezdice, ali samo u slucaju ako svaka soba ima svoju vlastitu kupaonicu/kupatilo: WC 3koljka s
ispiracem, Cetka za CiS¢enje WC Skoljke, WC papir s drzacem i rezervno pakiranje/pakovanje papira, umivaonik s
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tekucom toplom i hladnom vodom, sapun u omotu ili tekuci sapun, ko$/korpa za otpatke, vrecice/kese za higijen-
ske uloske, kada s rukohvatom ili tu$ kada s tekucom toplom i hladnom vodom, sapun za kupanje (uvjet/uslov je
obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice), zidovi kupaonice/kupatila prekriveni keramickim plocicama
ili kamenim plocama ili drugim vodonepropusnim materijalima do visine 1,60 m, a oko kade ili tus kade do visine
1,80 m, pod kupaonice/kupatila prekriven keramickim plocicama ili kamenim plocama ili drugim vodonepropusnim
materijalima, kuka za rucnike/peskire uz kadu i/ili umivaonik (po osobi), dva rucnika/peskira (jedan manjiijedan veci
po osobi), precka ili drzac ru¢nika/peskira (po osobi), tepih od frotira ili sl. ispred kade ili tus kade, protuklizni tepih
za kadu ili protuklizno dno kade (ako kada postoji) - protuklizno dno kade dokazuje se tehnickom dokumentacijom
proizvodada, police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora, ogledalo/zrcalo, rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u
Citavoj kupaonici/kupatilu, prirodno ili mehanicko prozracivanje, promjena rucnika/peskira svaka tri dana i za svakog
novoga gosta (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju tri zvjezdice), promjena rucnika/peskira svaka
dva dana i za svakog novoga gosta (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice), uticnica za
elektricni brijaci aparat, kuka za odjecu (po osobi), ¢asa (po osobi), grijanje (iznimno, ne primjenjuje se na sobu u kojoj
se usluge pruzaju ljeti).

ZAJEDNICKI SANITARNI CVOR - za goste u sobama kategorije dvije zvjezdice: sanitarni ¢vor za Zene i odvojeno za
muskarce - za samo jednu sobu dovoljan je jedan zajednicki cvor (WC, umivaonik, tus), do deset kreveta: jedan umi-
vaonik za Zene i jedan za muskarce, jedna tus kabina ili kada za Zene i jedna za muskarce, jedna zahodska/WC kabina
zaZeneijedna za muskarce, jedan pisoar, od deset do dvadeset kreveta: dva umivaonika za Zene i dva za muskarce,
jedna tus kabinaiili kada za Zene i jedna za muskarce, dvije zahodske/WC kabine za Zene i jedna za muskarce, dva piso-
ara. Ostali obvezni/obavezni uvjeti/uslovi za zajednicki sanitarni vor su: visina prostorija 2,40 m, podovi prekriveni
protukliznim i vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice, kamene ploce i sl.), zidovi
prekriveni vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrZava (keramicke plocice, kamene ploce i sl.) najmanje
do 1,60 m, a u tu$ kabini najmanje do visine 1,80 m, odgovarajuca rasvjeta, prirodno ili mehanicko provjetravanje,
grijanje (iznimno, ne primjenjuje se na sobu u kojoj se posluje samo ljeti).

Prostorija ili prostor s umivaonikom: na ulazu u prostoriju ili prostor istaknute uobicajene oznake za umivaonike,
umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom, tekuci sapun s drzacem uz svaki ili najvise dva umivaonika, ogledalo/
zrcalo uz svaki umivaonik, polica za odlaganje stvari uz svaki umivaonik, uticnica za elektricnu energiju uz svaki umi-
vaonik, kukaili drZa¢ rucnika/peskira uz svaki umivaonik, kos/korpa za otpatke u prostoriji ili prostoru s umivaonicima.
Tus kabina ili kada: Tus kabine ili kade prikladno oznacene pojedinacno ili jednom zajednickom oznakom, zastita
koja onemogucava pogled izvana na vratima i prozorima (ako postoje), tus kada ili kada s teku¢om toplom i hladnom
vodom sa zavjesom ili zaslonom, tekuci sapun s drzacem, polica za odlaganje, kuka ili drza¢ ru¢nika/peskira, kuka za
odjecu.

Zahodska/WC kabina: zahodska/WC kabina prikladno oznacena pojedinacno ili jednom zajednickom oznakom,
mogucnost zakljucavanja vrata ili sl., zatita koja onemogucava pogled izvana na vratima i prozorima (ako postoje),
osvjeziva prostora, visoka WC Skoljka s ispiracem, Cetka za iS¢enje zahodske/WC Skoljke, drzac s WC papirom, kuka za
odjecu, polica u zahodskoj/WC kabini za Zene, ko$/korpa za otpatke u zahodskoj/WC kabini za Zene, pisoar na tekuce
ispiranje u sanitarnom ¢voru za muskarce.

PROSTOR ZA USLUZIVANJE HRANE — SANITARNI CVOR ZA GOSTE U BLAGOVAONICI/TRPEZARIJI: Minimalni uvjeti/uslovi
su identicni kao i kod izletista i vinotocja/kusaonice, s razlikom Sto kod kategorije dvije zvjezdice gosti mogu koristiti
zajednicki sanitarni Cvor predviden za sobe.

CISCENJE | OPCE STANJE: prilazno stubiste/stepeniste i hodnici (pod, zid, strop/plafon, oprema) isti i bez znakova
habanja, ostecenja i sl. (ako postoje), podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl., zidovi Cisti i bez znakova
habanja oStecenja i sl., stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl., madrac ist, Cvrst i bez ulegnuca, ostecenja
i sl., rublje/ves za krevet Cist i bez znakova habanja, oStecenja i sl., sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova
habanja, ostecenja i sl., stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl., ostala oprema Cista i bez znakova
habanja, ostecenja i sl., uredaji/aparati ispravni, prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl., fasade gradevina
kucanstva/domacinstva u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje i sl., terasa, loda ili balkon u
dobrom stanju: bez napuklina i ostalih oStecenja, oznake u dobrom stanju: bez mrlja, vidljivih ostecenja i sl., dobro
funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu, dobro ¢iS¢enje i odrzavanje okolisa/okoline, oznake u dobrom stanju: bez
mrlja, vidljivih ostecenja i sl., dobro funkcioniranje rasvjete (ako postoji).

ODRZAVANJE SOBE: jedan odgovarajudi prostor (ormar ili sl.) za odlaganje posteljine i sI., redovno odstranjivanje ko-
munalnog otpada, osigurati/obezbijediti kontinuirano odrZavanje sobe.

—————————————————————————————————————————————————————————————

_____________________________________________________________

Seosko kucanstvo/domacinstvo — apartman kategorizira se s dvije, tri ili cetiri zvjezdice. Ako Zelite reg-
istrirati ku¢anstvo/domacinstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucan-
stvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10) i nuditi usluge smjestaja u apartmanu, minimalni uvjeti/
uslovi su sljedeci:

. Apartman mora sadrZavati predprostor (ako postoji) prostorije za spavanje, prostorije za boravak, blagovanje/
rucavanje i kuhanje te obvezno/obavezno kupaonicu/kupatilo te zaseban ulaz.

. Minaimalna neto povrsina apartmana s jednom prostorijom za spavanje (jedna soba) za kategoriju dvije zv-
jezdice iznosi 26 m”, za kategoriju tri zvjezdice iznosi 31 m?, a za kategoriju Cetiri zvjezdice iznosi 39 m’.

. Minimalna neto povrsina apartmana s dvije prostorije za spavanje (dvije sobe) za kategoriju dvije zvjezdice
iznosi 36 m?, za kategoriju tri zvjezdice iznosi 45 m?, a za kategoriju Cetiri zvjezdice iznosi 54 m”,

. Minimalna neto povrina apartmana s tri prostorije za spavanje (tri sobe) za kategoriju dvije zvjezdice iznosi
48 m?, za kategoriju tri zvjezdice iznosi 55 m?, a za kategoriju Cetiri zvjezdice iznosi 69 m”.

. Svi apartmani moraju imati jednu kupaonicu/kupatilo osim apartmana s tri prostorije za spavanje (tri sobe)
koji mora imati dvije kupaonice/kupatila.

. Apartman moze imati i viSe od tri prostorije za spavanje. Za svake dvije dodatne prostorije za spavanje po-
trebna je kompletna kupaonica/kupatilo sukladno tocki/tacki, a svaka prostorija (soba) mora imati povrsinu
najmanje 10 m’ za dva kreveta.

Minimalni uvjeti/uslovi za prihvat gostiju, uredenje i opremu, kupaonice/kupatila, CiScenje i opce stanje i odrZzavanje
identicni su kao i kod seoskog kucanstva/domacinstva — sobe, dok minimalni uvjeti/uslovi za prostor za pripremu
(kuhinja) i usluZivanje hrane (blagovaonica/trpezarija), sanitarni ¢vor za goste i sanitarni ¢vor za osobe koje rade na
pripremi i usluZivanju hrane identicni su kao kod seoskog kucanstva/domacinstva — izletiSte i vinotodje i kuSaonica.
Bitno je napomenuti da su zahtjevi za kupaonicu/kupatilo i opremu kupaonice/kupatila identicni kao kod seoskog
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kucanstva/domacinstva — soba koja ima svoju vlastitu kupaonicu/kupatilo. Jedina razlika je u tome 3to je propisa-
no da apartman s dvije prostorije za spavanje (dvije sobe) kategoriziran s tri zvjezdice i apartman s tri prostorije za
spavanje kategoriziran s Cetiri zvjezdice moraju imati jos i zaseban zahod/toalet koji treba sadrzavati: WC Skoljku
s ispiracem, Cetku za ciS¢enje WC Skoljke, WC papir s drzacem i rezervno pakiranje/pakovanje papira, umivaonik s
tekucom toplom i hladnom vodom, sapun u omotu ili tekuci sapun, papirnati rucnici/ubrusi s drzacem ili rucnik/peskir
sdrZacem, kos/korpu za otpatke, vrecice/kese za higijenske uloske, zidovi zahoda/toaleta prekriveni keramickim ploci-
cama ili kamenim plo¢ama ili drugim vodonepropusnim materijalom visine od 1,60 m, pod zahoda/toaleta prekriven
keramickim plocicama ili kamenim plocama ili drugim vodonepropusnim materijalom.

Za razliku od sobe propisano je da apartman mora sadrzavati: garnituru za sjedenje (niski stoli¢ s polufoteljom ili fo-
teljom, odnosno dvosjedom ili trosjedom) prilagodenu kapacitetu apartmana; stol za blagovanje/rucavanje s brojem
stolica koji odgovara kapacitetu apartmana; sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom; kuhalo s najmanje dvije
grijace ploce ili plamenika; ostavu ili kuhinjski ormari¢ za cuvanje hrane; ormar za posude i pribor za jelo; posude i
pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, pica i napitaka; dovoljnu kolicinu cistih kuhinjskih krpa i pribor za pranje
posuda; pecnica/pec il rostilj, ili mikrovalna, hladnjak/frizider.

Seosko kucanstvo/domacinstvo — kamp kategorizira se s dvije, tri ili cetiri zvjezdice. Ako Zelite registri-
rati ku¢anstvo/domacinstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanst-
vu/domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10) i nuditi usluge smjestaja u kampu, minimalni uvjeti/uslovi su
sljededi:

UREDENJE KAMPA: Prirodna ili postavljena ograda oko cijelog kampa; jedan ulaz - izlaz, osim protupozarnog; ulaz -
izlaz u kamp odgovarajuce kontroliran; ulaz - izlaz u kamp osvijetljen nocu.

USLUGE RECEPCIJE: Usluga recepcije na poziv; prostor recepcije s recepcijskim pultom ili sl. (uvjet/uslov je obvezan/
obavezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice); mogucnost koristenja telefona; dostava poruka gostu; osigurano/obez-
bjedeno Cuvanje vrijednosti (sef) — uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice; grijanje,
osim u kampovima u kojima se usluge pruZaju samo ljeti (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri
zvjezdice); moguénost poziva hitne medicinske pomoci; kutija prve pomodi; prikljucak na javnu prometnu/saobraca-
jnu infrastruktury; pristup do smjestajnih jedinica, sanitarnog cvora i ostalih sadrZaja od utvrdenog gornjeg sloja
(Sljunak, ploce od kamenai sl.); pristupi smjestajnim jedinicama, sanitarnom ¢voru i ostalim sadrzajima nocu orijent-
acijski osvijetljeni.

SMJESTAINE JEDINICE U KAMPU: Kamp mjesto i/ili kamp parcela; jedna smjestajna jedinica pristupacna osobama s
invaliditetom.

KAMP MJESTO: Ureden prostor za kampiranje (ocis¢en od korijenja, kamenja ili sI.); pojedinacno ili grupno brojem
ili sl. oznacena kamp mjesta; povrsina kamp mjesta najmanje za kategoriju dvije zvjezdice 30 m?, za kategoriju tri
2vjezdice 45 m?, a za kategoriju Cetiri zvjezdice 60 m’.

KAMP PARCELA: Ureden prostor za kampiranje (oCis¢en od korijenja, kamenja i sl.); oznacena brojemiili sl. i omedena
kamp parcela; najmanje jedna parcela za kategoriju dvije zvjezdice, najmanje dvije parcele za kategoriju tri zvjezdice,
najmanije tri parcele za kategoriju Cetiri zvjezdice. Povrina kamp parcele za kategoriju dvije zvjezdice iznosi prosjecno
60 m” dok povriina najmanje parcele ne moze biti manja od 50 m? povrsina za kategoriju tri zvjezdice iznosi 70 m
dok povrsina najmanje parcele ne moze biti 60 m? povrsina za kategoriju Cetiri zvjezdice iznosi 80 m? dok povriina
najmanije parcele ne moZe biti 70 m? prikljucak elektri¢ne energije na svakoj propisanoj kamp parceli; prikljucak na
vodovod s odvodom na svakoj propisanoj kamp parceli.

KUPAONICA/KUPATILO | SANITARNI CVOR DO PET SMJESTAINIH JEDINICA (KAMP MJESTA | KAMP PARCELA) Jedan
umivaonik s tekucom toplom i hladnom vodom za Zene i jedan za muskarce; jedna tus kabina za Zene i jedna za
muskarce; jedan zahod/toalet za Zene i jedan za muskarce; jedan pisoar na ispiranje teku¢om vodom u zahodu/toal-
etu za muskarce.

KUPAONICA/KUPATILO | SANITARNI CVOR OD 5 DO 10 SMJESTAINIH JEDINICA (KAMP MJESTA | KAMP PARCELA)
Dva umivaonika s teku¢om toplom i hladnom vodom za Zene i dva za muskarce; dvije tus kabine za Zene i dvije za
muskarce; dva zahoda/toaleta za Zene i jedan za muskarce; dva pisoara na ispiranje tekuéom vodom s pregradom u
zahodu/toaletu za muskarce.

Podovi i zidovi: podovi prekriveni protukliznim vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrZzava (keramicke
plocice, kamene ploce i sl.); zidovi prekriveni vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrZava (keramicke plocice,
kamene ploce i sl.) do visine 1,60 m, a oko tusa do visine 1,80 m (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kate-
goriju dvije i tri zvjezdice); zidovi prekriveni vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice,
kamene ploce i sl.) do visine 2,0 m (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice).
Umivaonici u posebnaj prostoriji ili prostoru uz zahode/toalete: na ulazu u prostoriju ili prostor istaknute uo-
bicajene oznake za umivaonike; umivaonik minimalne Sirine 50 cm (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kate-
goriju tri i Cetiri zvjezdice); uticnica za elektri¢nu energiju uz svaki umivaonik; prirodno ili mehanicko provjetravanje;
odgovarajuca rasvjeta; zrcalo/ogledalo uz svaki umivaonik; polica za odlaganje stvari, uz svaki umivaonik; najmanje
jedan umivaonik, u svakoj prostoriji gdje se nalaze umivaonici, mora imati tekuci sapun i mogucnost brisanja ili susen-
ja ruku; kuku ili drza€ rucnika/peskira, uz svaki umivaonik; ko$/korpa za otpatke; grijanje osim u kampovima u kojima
se usluge pruzaju samo ljeti.

Tus kabina: tus kabine prikladno oznacene pojedinacno ili jednom zajednitkom oznakom; vrata, zavjesa, zaslon i sl.
na tus kabini; zastita koja onemogucava pogled izvana na vratima i prozorima ako postoje; prirodno ili mehanicko
prozracivanje; odgovarajuca rasvjeta; mogucnost zakljucavanja vrata ili sl.; tus kada ili tus s teku¢om toplom i hlad-
nom vodom; polica za odlaganje stvari; kuka ili drZa¢ ru¢nika/peskira; kuka za odjecu; grijanje osim u kampovima u
kojima se usluge pruzaju samo ljeti.
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Zahod/toalet: zahodi/toaleti prikladno oznaceni pojedinacno ili jednom zajednickom oznakom; vrata koja nisu os-
takljena do visine 2,0 m; zastita koja onemogucava pogled izvana na prozoru ako prozor postoji; prirodno ili me-
hanicko prozracivanje; mogucnost zakljucavanja vrata ili sl.; osvjezavanje prostora da se ne osjeca neugodan miris;
visoka WC Skoljka s ispiracem; Cetka za CiS¢enje zahodske/WC Skoljke; drzac s WC papirom; polica za odlaganje stvariu
zahodu/toaletu za Zene; kuka za odjecu; ko$/korpa za otpatke u zahodu/toaletu za Zene; grijanje osim u kampovima
u kojima se usluge pruzaju samo ljeti.

Pisoar: zastita koja onemogucava pogled izvana na prozoru ako prozor postoji; pisoar postavljen da se ne vidi izvana;
grijanje osim u kampovima u kojima se usluge pruzaju samo ljeti.

Praonica za posude i rublje/ves: : kod praonika za posude i rublje/ves istaknuta oznaka ili natpis za praonike na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva svjetska jezika; jedan praonik s tekucom toplom i hladnom
vodom za posude i jedan za rublje/ves do pet smjestajnih jedinica; dva praonika s tekucom toplom i hladnom vodom
za posude i dva za rublje/vesS od 5 do 10 smjestajnih jedinica; korita od ¢vrstog materijala koja se lako Ciste i odrZavaju;
natkriveni prostor praonika (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju tri i Cetiri zvjezdice). Napominje se
da je moguce 50% praonika za rublje/ves i posude zamijeniti s perilicom/masinom.

Usluge pranja i glacanja/peglanja rublja/vesa: jedna perilica/masina za rublje/ves$ i mogu¢nost glacanja/peglan-
ja rublja/vesa (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kateqgoriju tri zvjezdice); jedna perilica/masina za rublje/
ves i mogucnost susenja i glacanja/peglanja rublja/vesa (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri
2vjezdice).

PRAZNJENJE PRENOSIVIH KEMIJSKIH ZAHODA/TOALETA: jedna kabina za praznjenje kemijskih zahoda/toaleta; zase-
ban vanjski ulaz u kabinu; kabina oznacena oznakom ili natpisom “kabina za praznjenje prenosivih kemijskih za-
hoda/toaleta” na sluzbenim jezicima Federacije BiH i najmanje na dva svjetska jezika; posebna Skoljka na ispiranje
(trokadero) s pomicnom resetkom; slavina/¢esma s hladnom vodom i produzenim fleksibilnim crijevom za ispiranje;
umivaonik s teku¢om vodom, teku¢im sapunom i priborom za brisanje ili suSenje ruku; odgovarajuca rasvjeta; prirod-
no ili mehanicko provjetravanje; pod prekriven protukliznim i vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrzava
(keramicke plocice, kamene ploce i sl.); zid do visine 2,0 m prekriven vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i
odrzava (keramicke plocice, kamene ploce ili sl.).

OPSKRBA/SNABDJEVANJE PITKOM VODOM: jedna slavina/¢esma za opskrbu/snabdijevanje pitkom vodom s odvodom
(uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju dvije i tri zvjezdice; dvije slavine/Cesme za opskrbu/snabdije-
vanje pitkom vodom s odvodom (uvjet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice).

ODRZAVANJE: spremiste za sredstva i pribora za ciS¢enje i odrZavanje prostorija, prostora i okolia/okoline; redovno
odrzavanje uredaja/aparata, opreme i objekata u funkcionalnom i ispravnom stanju.

CISCENJE | OPCE STANJE: podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.; zidovi isti i bez znakova habanja, ostecenja
i sl.; stropovi/plafoni Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.; recepcijski pult ili slicno Cist i bez znakova habanja,
oStecenjaisl.; namjestaj Cistibez znakova habanja, ostecenjai sl.; stolarijaili bravarija bez znakova habanja, otecenja i
sl.; sanitarna oprema i armatura Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.; ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.; uredaji/aparati ispravni.

UREDENJE PROSTORA KAMPA: pristupi do smjestajnih jedinica, sanitarija i ostalih sadrZaja u dobrom stanju: bez
lokvi, rupa i sl.; oznake u dobrom stanju: bez vidljivih oStecenja; dobro funkcioniranje vanjske rasvjete; fasade i terase
gradevina domacinstva u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje i sl.; oprema za smjestaj u dobrom
stanju (prikolica i sl.); dobro CiScenje i odrzavanje prostora kampa.

Osim navedenog, kamp mora sadrZavati jo3 i: jedan rashladni pretinac ili uredaj/aparat (uvjet/uslov obvezan/obav-
ezan samo za kategoriju dvije i tri zvjezdice); dva rashladna pretinca ili uredaja/aparata (uvjet/uslov je obvezan/obav-
ezan samo za kategoriju Cetiri zvjezdice); osiguranu/obezbijedenu mogucnost zamrzavanja elemenata za prijenosne
hladnjake/friZidere; prostor ili prostori za igru djece s najmanje tri elementa za igru, npr. ljuljacka, pjescanik i sl. (uv-
jet/uslov je obvezan/obavezan samo za kategorizaciju Cetiri zvjezdice); prostor za rostilj, ognjiste ili sl., ako postoji,
mora biti ureden da se izbjegne poZar; primjereno zbrinjavanje otpada u zatvorenim posudama za otpad.

Takoder, kod kampa su propisani i ekoloski elementi koji se boduju. Definirano je 10 elemenata koji se svaki boduju

s dva boda, morate imati minimalno cetiri boda za kategoriju dvije zvjezdice, Sest bodova za kategoriju tri zvjezdice,
osam bodova za kategoriju Cetiri zvjezdice. To konkretno znaci da morate imati dva (za kategoriju dvije zvjezdice),
tri (za kategoriju tri zvjezdice), Cetiri (za kategoriju Cetiri zvjezdice) od u nastavku navedenih 10 ekoloskih elemena-
ta: primjena alternativnih energetskih izvora; usteda pitke vode zbog dvostrukog/duplog koritenja; Stednja pitke
vode primjenom Stedljivih uredaja/aparata i tehnologije (vodokotlici sa stop tipkama, perlatori, slavine/Cesme sa
sustavom/sistemom samozatvaranja); razvrstavanje otpada; uredeni zajednicki prostor za rostilj; znak ogranicenja
brzine u kampu; parkiraliSte/parking izvan kampa za vanjske posjetitelje/posjetioce; prirodne osobitosti kampa (oCu-
vanje prirodne Sume, drveca, morfologije, prirodne plaze i sl.); specificno i autohtono hortikulturno uredenje kampa;
usteda elektricne energije kroz primjenu Stedljivih Zarulja/sijalica, limitatora snage, automatskog iskljucivanja dijela
rasvjetnih tijela.

Minimalni uvjeti za prostor za pripremu (kuhinja) i usluZivanje hrane (blagovaonica/trpezarija) i sanitarni ¢vor za
osobe koje rade na pripremi i usluzivanju hrane identicni su kao kod seoskog kucanstva/domacinstva — izletiste i
vinotogje i kusaonica. Razlika je u tome Sto prostor za usluZivanje hrane ne treba imati poseban sanitarni cvor za goste
s obzirom da im je sanitarni Cvor organiziran u smjestajnim jedinicama, tj. unutar kampa.

Kuca za odmor kategorizira se s dvije, tri, etiri ili pet zvjezdica za postojeci objekt/objekat, odnosno
s tri, Cetiri ili pet zvjezdica za novi objekt/objekat. Kuéu za odmor necete moci registrirati kao seosko
kucanstvo/domacinstvo jer Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacin-
stvu (SI. novine FBiH 35/10) ne poznaje kao tip seoskog kucanstva/domacinstva. Ako Zelite registrirati
kucu za odmor, to mozete uciniti sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima
se pruzaju ugostiteljske usluge u ku¢anstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH, 32/10).

Postojecim objektom smatra se:

—  objekt/objekat koji do dana stupanja na snaqu Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima
se pruzaju ugostiteljske usluge u kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH, 32/10), a to je 24. svibanj/maj
2010. godine, ima rjeSenje nadleznog tijela/organa drZavne uprave o utvrdenoj vrsti i kategoriji kao postojeci
smjestajni ili ugostiteljski objekt/objekat (tj. ve¢ ima registraciju);

—  objekt/objekat sagraden prije stupanja na snaqu Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima
se pruzaju ugostiteljske usluge u kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH, 32/10), a to je 24. svibanj/maj
2010. godine;

—  dapostoji pravomocna/pravosnazna gradevinska dozvola za gradnju objekta pribavljena prije stupanja na
snaqu Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u kucanst-
vu/domacinstvu (SI. novine FBiH, 32/10), a to je 24. svibanj/maj 2010. godine;
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Svi ostali objekti smatraju se novim objektima.

S obzirom da su minimalni uvjeti/uslovi za kategoriju kuca za odmor detaljni i brojni, te ih nije moguce sve navesti u
ovom vodicu zbog ogranicenosti prostora i ako Vas zanima registracija kuce za odmor, sve minimalne uvjete/uslove
mozete pronaci na web-stranici Federalnog ministarstva okolisa i turizma na adresi:

http://www.fmoit.gov.ba/ba/page/23/zakonski-okvir i to pod poglavljem Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
— Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u kuéanstvu/
domacinstvu, Prilog VIl — Uvjeti/uslovi za kategorizaciju kuce za odmor u kucanstvu/domacinstvu — PO (postojeci
objekt/objekat) i Prilog VIIl — Uvjeti/uslovi za kategorizaciju kuce za odmor u kucanstvu/domacinstvu — NO (novi
objekt/objekat).

Hotel bastina registrira se sukladno Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima/uslovima i kate-
gorizaciji objekata iz skupine hoteli (SI. novine BiH 32/10).

Hotel bastina mora biti u starim, izvornim, tradicijskim/tradicionalnim, povijesnim/historijskim, ruralno-urbanim
strukturama i gradevinama, ureden i opremljen na tradicijski/tradicionalni nacin. Ne moZe se nalaziti u replikama
(preslikama/kopijama) starih gradevina i struktura; postojece stare gradevine ne mogu se dogradivati i nadogradi-
vati, vec trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik. Hotel bastina je objekt/objekat u kojemu se gostima
obvezno/obavezno pruZaju usluge smjestaja i dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge.

Hotel bastina je funkcionalna cjelina koju cini jedna gradevina, dio gradevine ili viSe prostorno odvojenih, ali funkcio-
nalno povezanih gradevina, a mogu biti odvojene javnom ili zajednickom povrSinom. U ugostiteljske sadrzaje hotela
bastina (recepcija, smjestajne jedinice, sadrZaji za pripremu i usluZivanje hrane, pica i napitaka i drugo) moze se
ulaziti neposredno iz vanjskog prostora.

HOTEL BASTINA MORA IMATI: prijemni hol u kojem je recepcija, najmanje pet smjestajnih jedinica, ugostiteljske sa-
drZaje za pripremu i usluZivanje hrane, pica i napitaka (kuhinju i blagovaonicu/trpezariju) i zajednicki sanitarni ¢vor.
Smijestajne jedinice u hotelu bastina mogu biti: sobe i/ili hotelski apartmani i iznimno, obiteljske/porodicne sobe.

S obzirom da su minimalni uvjeti/uslovi za kategoriju hotel bastina detaljni i brojni te ih nije moguce sve navesti u
ovom vodicu zbog ogranicenosti prostora i ako Vas zanima registracija hotela bastina, sve minimalne uvjete/uslove
moZete pronaci na web-stranici Federalnog ministarstva okolisa i turizma na adresi: http.//www.fmoit.gov.ba/ba/
page/23/zakonski-okvir ito pod poglavljem Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti — Pravilnik o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima/uslovima i kategorizaciji objekata iz skupine hoteli (SI. novine BiH 32/10), Prilog
A — Uvjeti/uslovi za hotel bastina.

Kamp odmoriste registrira se sukladno Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima/uslovima i
kategorizaciji kampova iz skupine Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj (SI. novine
BiH 70/10).

MINIMALNI UVJETI/USLOVI ZA KAMP OMORISTE JESU:

Ulaz: jedan kolni ulaz - izlaz osim protupozarnog; prirodna (zelena) ili postavljena ograda oko cijelog kamp odmoris-
ta; ulaz odgovarajuce kontroliran; ulaz nocu osvijetljen; orijentacijski plan nocu osvijetljen s ucrtanim prometnicama/
saobracajnicama, smjestajnim jedinicama i ostalim sadrzajima.

Usluge recepcije: usluga recepcije na poziv, odnosno na zahtjev gosta; kutija prve pomodi; mogucnost poziva
hitne medicinske pomoci; kucni red, cjenik/cjenovnik smjestajnih jedinica i lista usluga s ¢jenikom/cjenovnikom na
sluzbenim jezicima Federacije BiH i engleskom jeziku.

Prometnice/saobracajnice: prikljucak na javnu prometnu/saobracajnu infrastrukturu; prometnica/saobracajnica
od utvrdenog nekompaktnog gornjeg sloja (Sljunak ili sl.); prometnice/saobracajnice nocu orijentacijski osvijetljene.
Smjestajna jedinica: ureden prostor smjestajne jedinice (kamp mjesto i/ili kamp parcela) ociS¢en od korijenja,
kamenja i sl. s dobrom odvodnjom povrsinskih voda; povriina kamp mjesta, ako postoji, najmanje 50 m? povriina
kamp parcele, ako postoji, najmanje 50 m?, odnosno 5 m Sirine uz prometnicu/saobracajnicu i 10 m dubine; oznacena,
pojedinacno ili skupno, kamp mijesta, ako postoje; oznacena brojem ili slicno i omedena kamp parcela, ako postoji;
prikljucak elektricne energije za svaku smjestajnu jedinicu.

Opskrba/ snabdijevanje pitkom vodom: jedna slavina/¢esma za opskrbu/snabdijevanje pitkom vodom s fleksibil-
nim crijevom i odvodnjom na svakih 50 smjestajnih jedinica; kod slavina/Cesmi istaknuta oznaka ili natpis za opskrbu/
snabdijevanje pitkom vodom.

Praznjenje prenosivih kemijskih zahoda/toaleta: jedna kabina za praZnjenje kemijskih zahoda/toaleta, zase-
ban ulaz u kabinu, na ulazu istaknuta oznaka ili natpis “kabina za praznjenje prenosivih kemijskih zahoda/toaleta”;
odgovarajuca elektrorasvjeta; prirodno ili mehanicko provjetravanje; pod prekriven protukliznim i vodootpornim ma-
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terijalom koji se lako Cisti i odrZava (keramicke plocice i sl.); zid najmanje do visine 2,0 m prekriven vodootpornim
materijalom koji se lako Cisti (keramicke plocice i sl.); posebna Skoljka na ispiranje (trokadero) s pomi¢nom reset-
kom; slavina/¢esma s hladnom vodom i produznim fleksibilnim crijevom za ispiranje; umivaonik s tekuéom vodom,
teku¢im sapunom i priborom za brisanje ili susenje ruku.

Prostor za praznjenje kemijskih zahoda/toaleta izravno/direktno iz vozila: vozilom dostupan, od smjesta-
jnih jedinica primjereno udaljen, vizualno odijeljen prostor s odgovarajucim prikljuckom na odvod, opremljen slavi-
nom/cesmom s hladnom vodom i produznim fleksibilnim crijevom za ispiranje. Pod prostora mora biti od utvrdenog
kompaktnog materijala koji se lako isti i odrZava.

Ciscenje i opce stanje: redovno zbrinjavanje otpada u zatvorenim posudama; podovi isti i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.; zidovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.; stropovi/plafoni Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i
sl.; sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, oStecenjaili sl.; stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
oStecenjaisl.; ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.; uredaji/aparati ispravni.

Vanjski izgled objekata i okolis/okolina: prilazni put u dobrom stanju; prometnice/saobracajnice u objektu u
dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.; oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih ostecenja (orijentacijski plan i ostalo);
fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili slicnog; dobro funkcioniranje vanjske rasvjete
(prometnice/saobracajnice i ostalo); dobro iS¢enje i odrzavanje okolisa/okoline: bez otpadaka, li¢a i sl.; odrzavanje
objekta osigurano/obezbijedeno kontinuirano.

5.4.8. Korisne informacije vezano za minimalne uvjete/uslove :

_______________________________________________________ 4

Kao Sto je navedeno, minimalni uvjeti/uslovi su obvezni/obavezni i moraju se svi ispuniti da bi se dobila registracije
i kategorizacija objekta. Za seosko kucanstvo/domacinstvo propisano je da se moraju osigurati/obezbijediti uvjeti/
uslovi za pruZanje usluga prehrane gostiju, tj. na turistickom seoskom gazdinstvu moraju se pruzati usluge prehrane
gostiju ako to gost trazi. Usluge pruzanja prehrane podrazumijevaju se kod seoskog kucanstva/kucanstva tipa izletiste
i vinotoCje/kusaonica, jer se radi 0 osnovnoj usluzi pruzanja prehrane gostima izletnicima, dok kod tipa soba, apart-
man i kamp ako gost traZi uslugu prehrane, ona mu se na ku¢anstvu/domacinstvu mora pruZiti pa je zato i obveza/
obaveza organizacije kuhinje i blagovaonice/trpezarije na turistickom seoskom gazdinstvu.

Sto ako niste u mogudnosti nuditi usluge prehrane jer Zelite pruZati samo usluge smjestaja i nemate poljoprivrednu
proizvodnju, a Va$ se objekt/objekat nalazi u selu ili na ruralnom podrucju i Zelite se reklamirati kao objekt/objekat
seoskog turizma jer se nalazi u takvom okruZenju pa je to realno? U tom slucaju registrirat cete se kao ,privatni iz-
najmljivac” sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH, 32/10), i to kao soba, apartman, studio-apartman, kuca za odmor ili kamp.
U tom slucaju pruZanje prehrane gostima, odnosno organizacija uvjeta/uslova (kuhinja i blagovaonica/trpezarija) nije

obvezno/obavezno.

S obzirom da su minimalni uvjeti/uslovi za ove kategorije detaljni i brojni te ih nije moguce sve navesti u ovom
vodicu zbog ogranicenosti prostora i ako Vas zanima takva registracija, sve minimalne uvjete/uslove moZete pronaci
na web-stranici Federalnog ministarstva okolisa i turizma na adresi http.//www.fmoit.gov.ba/ba/page/23/zakons-
ki-okvir i to pod poglavljem Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti — Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u kuéanstvu/domacinstvu, (SI. novine FBIH, 32/10)

—  Prilog I - Uvjeti/uslovi za kategorizaciju sobe u ku¢anstvu/domacinstvu (postojeci objekt/objekat)
—  Prilog Il - Uvjeti/uslovi za kategorizaciju sobe u ku¢anstvu/domacinstvu (novi objekt/objekat)
—  Prilog Il - Uvjeti/uslovi za kategorizaciju apartmana u kucanstvu/domacinstvu (postojeci objekt/objekat)

—  Prilog IV — Uvjeti/uslovi za kategorizaciju apartmana u kucanstvu/domacinstvu (novi objekt/objekat)

—  Prilog V - Uvjeti/uslovi za kategorizaciju studio apartmana u kucanstvu/domacinstvu (postojeci objekt/objekat)
—  Prilog VI - Uvjeti/uslovi za kategorizaciju studio apartmana u ku¢anstvu/domacinstvu (novi objekt/objekat)
—  Prilog VIl - Uvjeti/uslovi za kategorizaciju kuce za odmor u ku¢anstvu/domacinstvu (postojeci objekt/objekat)

—  Prilog VIl — Uvjeti/uslovi za kategorizaciju kuce za odmor u kucanstvu/domacinstvu (novi objekt/objekat)

—  Prilog IX — Uvjeti/uslovi za kategorizaciju kampa u ku¢anstvu/domacinstvu

Ako Zelite pruzati usluge kao ruralni B&B (bed&breafkast), odnosno osim usluga smjestaja nuditi samo usluge doruc-
ka za goste na smjestaju, u tom slucaju registrirat cete se kao seosko kucanstvo/domacinstvo. No, ako bi Vam za
pocetak administracija kroz registraciju kao seosko kucanstvo/domacinstvo bila opterecujuca, predlaze se da ovaj
oblik turistickog seoskog gazdinstva registrirate kao,,privatni iznajmljivac” s pruzanjem usluga dorucka. U tom slucaju
kod registracije smjestaja zatrazit Cete i registraciju pruzanja usluga dorucka. Tada cete morati zadovoljiti i minimalne
uvjete/uslove za prostor za pripremu i usluZivanje prehrane (dorucka).
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sima, ovim korakom zapocinje najkompleksnija i kljucna faza organizacije turistickog seoskog gazdinstva. Od ove faze ovisi hoce
li Vam kucanstvo/domacinstvo biti vizualno atraktivno, funkcionalno i prihvaceno na trZistu, naravno uz kasniju nezaobilaznu
promociju.

Kada su se prikupile sve detaljne informacije o minimalnim uvjetima/uslovima koji su propisani zakonskim i podzakonskim propi-

Prvo i osnovno pravilo kojeg bi se trebali pridrzavati prilikom uredenja turistickog seoskog gazdinstva je:
NE PRILAGODAVAJTE ARHITEKTURU | PROSTOR SADRZAJU, VEC SADRZAJ PRILAGODAVAJTE ARHITEKTURI | PROSTORU!

Naime, vrlo Cesto vlasnici gazdinstva prilagodavaju prostor i objekte na gazdinstvu sadrZaju, tj. pretjerano se intervenira u arhitekturu
i prostor da bi se odreden sadrZaj mogao organizirati. Kao primjer za to moZe se uzeti uredenje prostora gdje ce se usluzivati hrana za
goste izletnike (kod izletista). S obzirom da je tradicijska/tradicionalna arhitektura, arhitektura manjih gabarita, a vlasnik gazdinstva
u pravilu Zeli iskoristiti zakonski maksimum usluzivanja hrane (trenutno je to 50 osoba ako je gazdinstvo registrirano kao seosko
kucanstvo/domacinstvo) dolazi do preuredenja objekta tradicijske/tradicionalne gradevine za potrebe ugoscavanja velikog broja
osoba. U tom slucaju neminovno se intervenira u arhitekturu (dograduje, nadograduje, Siri prostor) kako bi se dobio zadovoljavajuci
prostor u koji se moze smjestiti 50 osoba. Nacin na koji se to Cini precesto je u neskladu s ambijentom i ambijentalnom arhitekturom.
Upravo suprotno tome ispravno bi bilo prilagoditi broj osoba koji ¢e se ugoScavati kapacitetu postojeceg prostora. Ako se prostor
moZe unutar gabarita urediti za npr. 30 osoba, idealno bi bilo onda sadrZaj prilagoditi prostoru te razmisliti koji jos sadrZaji se mogu
organizirati u prostoru. Postupite li po pravilu prilagodavanja sadrZaja arhitekturi, prostoru i ambijentu, necete pogrijesiti! Sacuvat
Cete ambijentalnost, a gazdinstvo e Vam biti vizualno atraktivno.

6.1. Vanjsko uredenje objekta

Vanjsko uredenje gazdinstva/objekta (ovdje se misli na gradevine) izuzetno je bitno, ne samo zbog oCuvanja ambijentalnosti i
vizualne atraktivnosti gazdinstva, vec Sto ce se buduci marketing temeljiti upravo na uredenosti Vaseq turistickog seoskog gazdin-
stva, te jer Ce to biti i prvi kontakt potencijalnog gosta s Vasim gazdinstvom preko promotivnih materijala, odnosno fotografija u
katalozima ili na internetu.

39



Objekte je bitno uredivati po tradicijskim/tradicionalnim, ambijentalnim zakonitostima, a to su u prvom redu: funkcionalan prostor,
jednostavno i funkcionalno uredenje, Cist i zeleni okoli$/okolina. Pri uredenju voditi se minimalizmom: Ciniti najmanje moguce zah-
vate u arhitekturi, ne zaboravljajuci detalje koje su tradicijske/tradicionalne kuce imale.

Ako se radi o staroj tradicijskoj/tradicionalnoj kuci (drvenoj, kamenoj, izradenoj od cigli i sl.) koja se adaptira za potrebe turizma,
ali i ne samo turizma, nego i za stanovanje, bitno je koristiti prirodne materijale, odnosno materijale karakteristicne za podrucje na
kojem se gospodarstvo/privreda nalazi: kamen, drvo, cigla i dr., i objekte strogo uredivati u postojecim gabaritima u tradicijskom/
tradicionalnom ambijentu.

Svakako se preporucuje iskoristiti sav moguci ve¢ koristeni graditeljski materijal (crijep, kamene ploce, drvene grede, planjke/daske,
staru Zbuku itd.) postojeceg objekta ako je iskoristiv (reciklirati postojeci materijal), koristiti rucni rad i naravno biti inventivan. Stoga
je vrlo uputno prije adaptacije detaljno utvrditi stupanj/stepen oStecenja objekta s obzirom da Cesto prevladava misljenje kako je
objekt zbog dugog vremenskog razdoblja/perioda nekoriStenja i neodrzavanja, odnosno zapustenosti propao vise nego $to stvarno
jest. To ¢e Vam veC u startu pripomoci da ne potrosite uzalud novac na obnovu, odnosno ugradnju novih materijala, tamo gdje se stari
materijal mogao i te kako iskoristiti, jer je u dobrom stanju i njime ste u mogu¢nosti dodatno docarati,duh starine”. Ne zaboravite da
su se nasi stari prilikom gradnje i opremanja objekata vodili iskusanim tradicijskim/tradicionalnim metodama obrade materijala tako
da ne Cudi Sto su, ponekad, objekti koji su zapusteni vise desetljeca/decenija u izuzetno dobrom stanju.

Ako se radi o potpuno novim gradevinama (nanovo sazidanim kucama) koje ce se koristiti u turisticke svrhe, obvezno/obavezno
takvu gradevinu treba izgraditi po modelu i uzoru na staru arhitekturu. No, tu treba postivati pravilo da nije potrebno slijepo kopirati
tradicijsku/tradicionalnu arhitekturu, ve¢ prouciti graditeljska pravila iz proslosti i iz njih izvlaciti pouke koje ce se primijeniti u gradnji
novih objekata, $to Ce rezultirati dojmom nenarusene, ocuvane, odnosno na estetski i kulturoloski prihvatljiv nacin, reinterpretirane
ambijentalnosti i izvornosti.

Kod vanjskog uredenja objekta vrlo je bitno paziti kako su tradicijski/tradicionalni objekti izgledali: jesu li imali fasadu, koje je boje
bila fasada, koji objekti se nisu zbukali, ili ako su bili izgradeni od drveta, kako se drvo bojalo, je li imalo rezbarije, jesu li postojali
dekorativni elementi na objektima, ime su objekti bili pokriveni (kakav je bio krov) itd. Pripazite i na otvore na objektu (vrata, pro-
zori) i njihov izvorni oblik te, ako ba$ nije potrebno, ne mijenjajte niti njihov oblik niti otvarajte nove. Obnovu vrata, prozora i ostalih
elemenata na objektu potrebno je uciniti prema originalnim tradicijskim/tradicionalnim uzorcima, a ako je potrebno iste zamijeniti
s novima, zbog dotrajalosti, neka budu identi¢ni originalu ili barem tradicijski/tradicionalno prihvatljivi za podrudje na kojem se
gazdinstvo nalazi.

Nadalje, potrebno je paziti gdje ce se smijestiti i naizgled nevazni detalji kao $to su vodomjeri, ormari¢ za el. energiju, plinomjeri/
gasomijeri i sl. Njih je potrebno ugraditi na manje vidljiva mjesta i po mogu¢nosti zamaskirati, npr.: vodomijer s raslinjem, el. ormaric
i plinomjer/gasomjer drvenim ormari¢em, spremnik ukapljenog plina/gasa ako se koristi za centralno grijanje takoder raslinjem i
ukrasnim grmljem, kablove za el. energiju postaviti podzemno ako je moguce, a ako nije, onda barem pokusati izvesti da stupovi koji
nose el. kablove budu drveni poglavito oni koji su smjesteni unutar gospodarstva/privrede.

Takoder ce uz objekt/objekat biti potrebno izgraditi vodonepropusnu sabirnu (septicku) jamu. Bilo bi uputno i nju ,sakriti” sadnjom
travnjaka ili raslinja. Razmislite i 0 moguénosti izgradnje ekoloskog procistaca (tzv. ,biljka uredaja“) na VaSem gazdinstvu.

Ne zaboravite kako vanjskim uredenjem objekata ne utjecete samo na vizualnu atraktivnost Vaseq gazdinstva ve¢ doprinosite ocu-
vanju ambijentalnosti samoga sela.

6.2. Unutarnje/unutrasnje uredenje objekta

Kao i kod vanjskog uredenja, i kod unutarnjeg/unutrasnjeg uredenja je potrebno voditi racuna da objekt/objekat odise ,duhom
starine” i tradicije.

Unutarnje/unutrasnje uredenje ovisit Ce stavljate li u funkciju turizma samo dio objekta (postojece kuce ili nekog gospodarskog/
privrednog objekta i sl.) ili cijeli objekt/objekat, te koje cete vrste ugostiteljskih i turistickih usluga pruzati u tom objektu: usluge
smjestaja u sobama, apartmanima ili kuci, iskljucivo usluge prehrane gostima izletnicima, ili kombinirano i usluge smjestaja i usluge
prehrane gostima izletnicima.
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Stoga ce nedvojbeno adaptacija objekta za turisticke potrebe iziskivati i poneke intervencije u rasporedu prostorija, no ako je to
moguce, bilo bi uputno pratiti postojeci raspored, odnosno plan prostora, tj. sadrZaj prilagoditi arhitekturi bez spajanja prostorija,
ruSenja pregradnji, gradenja novih pregradnjii sl., odnosno paziti na njihovu funkcionalnost.

Ako je prostor postojeceg objekta skucen, razmislite o dobivanju dodatnog prostora kroz adaptaciju dodatnih objekata ako na gospo-
darstvu/privredi postoje ili kroz stavljanje u funkciju prostora unutar objekta kao Sto su potkrovlje/tavan ili podrum.

U svemu tome ne zaboravite da se u seoskom turizmu traZi i oCekuje komfor i prostranost, pa je bolje napraviti jednu sobu ili apart-
man manje kako bi se dobila prostornost, nego jednu vise, jer ¢e u protivnom prostori biti skuceni i ,zaguseni”.

Posebnu paznju u uredenju potrebno je dati kupaonici/kupatilu kao izuzetno potrebnom prostoru koji se u tradicijskim/tradiciona-
[nim zdanjima pojavljuje kao novi element, odnosno potpuno novi prostor koji je potrebno spretno uklopiti u ambijent. Imajte na
umu da gost kada dode na turisticko seosko gazdinstvo najprije koristi kupaonicu/kupatilo. Uredenje kupaonice/kupatila ne zahtijeva
luksuz, tako da isto moZete urediti koristeci rustikalne elemente (s obzirom da se danas na trZiStu mogu pronaci takvi elementi:
zahodske/toaletne Skoljke, kade, lavaboi, slavine/¢esme, keramicke ploCice i dr.) ili posve moderno. Bitna Cinjenica je da kupaonica/
kupatilo bude funkcionalno (ima sve osnovne potrebne elemente) i dovoljno komotno i, naravno, dobro uklopljeno unutar objekta.

Nikako ne zaboravite paziti kako ce se u objekt/objekat provesti potrebne instalacije: elektricne, vodovodne, instalacije grijanja. In-
stalacije bi po mogucnosti trebale biti sakrivene u zidovima, pregradnim zidovima, podovima, zidnim oblogama i sl. Ako nije moguce
izbjeci da budu nevidljive, onda ih treba izvesti da budu,ugodne oku”.

Unutarnje/unutrasnje uredenje mora biti vrlo jednostavno uz koristenje detalja (pojedini kamen, cigle, drvene grede, udubine u
zidovima itd.). Podovi neka budu od drveta (seljacki pod), a keramicke ploice stavljati samo oko mjesta gdje se koristi voda. Posebno
je potrebno paziti na detalje prilikom opremanja prostora, kao $to su tepisi, zavjese, stolnjaci, vaze, posude od gline i keramike (lonci,
(ade, bokali i sl.) rasvjetna tijela (sa sjenilima od platna, stakla, keramike ili emajla), namjestaj i ostalo. Tako npr. ako posjedujete
etnografske elemente koji su se koristili u kuhinji kao Sto su ru¢ni mlinac za kavu/kafu, sito, kosare/korpe, drvene i keramicke zdjele,
rucni zrvanj/mlin, petrolejka, stari sat i dr., slobodno njima mozete dekorirati kuhinju. Takoder, kuhinju mozete dekorirati i s pei na
drva, pedi od lijevanog Zeljeza, zidanom pedi, ognjiStem s napama, koje se mozda vise ne koriste, ali su obnovljene i ocis¢ene, odnosno
nisu u funkdiji, ali ¢ete njima dodatno docarati ugodaj starinske kuhinje.

U sobu moZete staviti poseban lavor na drvenom ili metalnom nosacu s bokalom vode i starinskim (lanenim) rucnicima/peskirima
Sto Ce svakako upotpuniti starinski ugodaj sobe. Ne zaboravite u sobu staviti pokoji strucak/kiticu sasusenog mirisnog bilja karakter-
isticnog za podrucje u kojem se nalazi Vase turisticko seosko gazdinstvo, ili pak pokoju jabuku ili dunju koje ¢e prostoru dati ugodan
miris.
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Pogresno je zidove okititi i ,0bogatiti“ detaljima kao $to su raznorazni stari predmeti koji nikad nisu ni bili koristeni za takvu svrhu —
npr. na zidove okaciti jaram, orude koje se koristilo u poljoprivrednim radovima ili u nekom obrtu/zanatu, rasvjetno tijelo naciniti od
kotaca/tockova zapreznih kola i sl.). Zidovi se jednostavno mogu dekorirati umjetnickim slikama (koje odgovaraju ambijentu), starim
fotografijama ljudi i samog mjesta. Pazite na boje zidova. Koristite tradicijske/tradicionalne uzorke i Stukature ako su se koristili u
podrudju na kojem se nalazi Vae turisticko seosko gazdinstvo.

Precesto se dogada da interijeri izgledaju kao ,skladista koriStenog namjestaja“ po principu Sto vise to bolje, ¢ime se gusi osjecaj proz-
racnosti prostora. Takoder je pogresno prostor opremati dotrajalim namjestajem koji se koristio dugi niz godina za vlastite potrebe.
Opcenito, treba imati na umu jedno od osnovnih pravila dizajna koje glasi: manje je vise.

Ako se koristi stari, antikni namjestaj — vrlo jednostavan, ali funkcionalan namjestaj — potrebno ga je potpuno oistiti i restaurirati.
Takoder, nije pogresno koristiti potpuno novi namjestaj, ali koji ima tradicijski/tradicionalni (rustikalni) stih. Unutarnje/unutradnje
uredenje moZe se kombinirati s tradicijskim/tradicionalnim i modernim, ali na nacin da se ne izqubi ambijentalnost prostora. Madra-
ce, jastuke, posteljinu, prekrivace koristite nove. Posteljina i prekrivaci mogu biti rucni rad (starinski model) ili jednostavno kupljeni,
ali koji odgovara ambijentu. Pazite na boje posteljine i prekrivaca.

Jednostavno pravilo koje kod uredenja trebate pratiti je: budite kreativni! Ali uvijek imajte na umu da objekt/objekat bude izraz
tradicionalnosti podrucja u kojem se nalazi.

Ako se usluge prehrane pruzaju gostima izletnicima koji na turisticko seosko gazdinstvo dolaze na poludnevni ili
¢jelodnevni izlet, i to prvenstveno na rucak ili veceru ili na kusanje odredenog tradicijskog/tradicionalnog proizvoda
koji se na gazdinstvu proizvodi (kusaonica), potrebno je za tu namjenu organizirati poseban prostor za usluzivanje
jela.

Ako se usluge prehrane pruzaju samo gostima na smjestaju, hrana se moZe usluZivati u smjestajnoj jedinici (sobi,
apartmanu ili kuci), ali bez obzira na to, na gazdinstvu duZni ste organizirati poseban prostor za pripremu i usluZivanje
prehrane. Naime, organizacija posebnog prostora s prirunom kuhinjom, koji ¢e imati kapacitet sjedecih mjesta pre-
ma kapacitetu smjestaja (broju osoba) olaksat e, kako pripremu, tako i usluZivanje hrane.

42

Prostor za usluZivanje hrane moZe biti ureden u dijelu obiteljske/porodicne kuce ili pak u nekom od postojecih objeka-
ta na gazdinstvu koji vie nisu u funkciji, a mogli bi se urediti za ovu namjenu (stara staja/Stala, gospodarski/privredni
objekat/objekt, tradicijska/tradicionalna vanjska kuhinja, kamin, i sl.). Ako se objekt/objekat gradi iznova, treba ga
izgraditi u tradicijskom/tradicionalnom stilu.

Preporuca se prostor opremiti drvenim stolovima i stolicama, s obzirom da su se po tradiciji blagovaonice/trpezarije
u tradicijskim/tradicionalnim ku¢ama ve¢inom opremale drvenim stolicama i stolovima. Prostor se moZe opremiti
i drvenim klupama i masivnim drvenim stolovima no, svakako treba paziti prepoznaje li tradicija kraja u kojem se
nalazi kucanstvo/domacinstvo masivne drvene klupe i stolove kao namjestaj. Takoder, treba paziti da je omogucena
pokretljivost gostiju, u smislu omogucenog dizanja od stola.

Podovi prostora bi takoder trebali biti od tradicijskih/tradicionalnih materijala (drvo, kamen, cigla) — ovisno o kra-
ju gdje je kucanstvo/domacinstvo smjesteno, no vrlo ucinkovito/efektno se moze koristiti i bruseni kulir (cementna
glazura preko cijele plohe sa smjesom drobljenog kamena u raznim bojama i kada se sve osusi, brusi se cijela povrsina
strojem/masinom) — ovakav pod je lak za odrZavanje i daje osjecaj ,starinskog poda“.

Prostor se moZe dodatno opremiti kredencima, ognjistem, kaminom ili starinskom peci.

Kod uredenja prostora bitno je da prostor odise toplinom, tj. da izgleda,domacinski“ i kao prostor u kojem se okuplja
i boravi obitelj/porodica, odnosno da kod gosta pobuduje osjecaje topline, opustenosti, Zeljom za ostankom, Zeljom
za ponovnim povratkom, evocira uspomene, itd.

Pogresno je prostor shvatiti kao komercijalni objekt/objekat za turiste te ga tako i uredivati (ureduje se za neke druge
ljude) jer Ce izqubiti na atraktivnosti i toplini, a gosti se bas nece ugodno osjecati u njemu. U najkracem, savjet bi bio
da prostor uredujete kao da ga uredujete za sebe osobno.
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6.3. Uredenje okoliSa/okoline na turistickom seoskom
gazdinstvu

Uredenje okoliSa/okoline i vrta turistickog seoskog gazdinstva jednako je zahtjevan i vazan posao kao i uredenje samog objekta za
prihvat gostiju.

Atraktivnost cjelokupnog gazdinstva mjeri se upravo stupnjem/stepenom uredenosti okolisa/okoline (okucnice, dvorista), a vrlo je
bitno znati kako gost prilikom dolaska na turisticko seosko gazdinstvo svoju prvu impresiju (pozitivnu ili negativnu) stvara na osnovi
uredenosti okolisa/okoline. Takoder, prilikom promocije turistickog seoskog gazdinstva (bilo kroz broSure, kataloge ili internet) na-
jvie se koriste fotografije vanjskog dijela gospodarstva/privrede.

Ureden okolis/okolina i vrt imaju osim ¢imbenika/faktora privlacnosti i drugu ne manje vrijednu svrhu s ciljem prezentacije seoskog
turizma kao promotora prirodne i kulturne bastine odredenog kraja — npr. kroz: stvaranje dojma kultiviranog kucanstva/domacin-
stva s tradicijskim/tradicionalnim elementima, ocuvanje bioraznolikosti (raznovrsnosti) starih sorti voca, povrca, cvijeca, ukrasnog,
zacinskog i ljekovitog bilja, ili o¢uvanju autohtonih pasmina domacih Zivotinja.

Pri uredenju okolisa/okoline (okucnice, dvorista) i vrta potrebno je uzeti u obzir sljedece osnovne komponente kao $to je 0GRADA
(ako postoji) — najceSce su seoska gazdinstva odvojena jedna od drugih ogradama ili zidom, ne samo zbog privatnosti, vec Sto su se
nekada na gazdinstvima intenzivno uzgajale Zivotinje pa se ogradama i zidovima sprjecavala Steta koju su Zivotinje mogle prouzroditi
na susjednim gazdinstvima. Danas su ograda ili zid ve¢inom u funkciji ocuvanja intimnosti te dekorativni element gazdinstva.

Turisticko seosko gazdinstvo na jednostavan i ucinkovit/efektan nacin moze biti ogradeno: drvenom ogradom; starinskim pleterom
(ogradom od pruca) — takoder se koristi za ogradivanje cvjetnjaka, povrtnjaka, zacinskog vrta itd.; kamenim suhozidom; zelenom
ogradom — Zivicom sastavljenom od mjesavine razliitog autohtonog grmlja (grab, glog, drijen, kupina, divlja ruza, lijeska, trnina,
bazga/zova, Zutika, jorgovan itd.) koja se moZe koristiti, kako za okruZivanje cijelog kucanstva/domacinstva, tako i za ogradivanje
pojedinih dijelova samog vrta, a u kombinaciji sa starinskim pleterom; grmolikim cvijecem;

Ako je oko turistickog seoskog gazdinstva izraden betonski zid ili zid od betonskih cigli, njega je u Sto vecoj mjeri potrebno ,zama-
skirati” sadnjom Zivice, grmolikog cvijeca ili drugih sadnica kako bi se na kucanstvu/domacinstvu dobio Sto je moguce veci osjecaj
prirodnosti”;

Ako je Vase turisticko seosko gazdinstvo izdvojeno u samom naselju, ili je van naselja i nalazi se u prirodnom okruzenju, ili u tradiciji
kraja nije bio obicaj da se diZzu ograde, te stoga gazdinstvo nije bilo ogradeno, niti postoji velika potreba da se ono ogradi, okolis/
okolina se vrlo jednostavno moze urediti kao travnjak s cvjetnim alejama i ukrasnim biljem, Sto Ce vizualno povecati prostornost. Kad
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se govori o travnjaku, ovdje se ne misli na zasijavanje ,engleske” trave ili posebnih vrsta trava i od travnjaka praviti golf-terene, ve¢ se
misli na samoniklu ,autohtonu” travu koja e se odrZavati (uredno kositi);

Ostale komponente uredenja oku¢nice su:

PREDVRT — prostor izmedu ulaska u gospodarstvo/privredu i kuce — sastavljen je od ukrasnog tradicijskog/tradicionalnog grmlja i
bilja te autohtonog cvijeca.

PROSTOR ZA ODMOR — posebno osmisljen prostor koji se nalazi u vrtu kao vanjski ,dnevni boravak®, odnosno prostor na kojem je
mogu¢ boravak u ljetnim danima te koji je zasjenjen starinskom ,pergolom” od starinske sorte grozda, ruze penjacice, lozice i sl.
na drvenoj konstrukciji ili nekim od listopadnog drveca: orah, lipa, dud, starom vockom i sl. ili je jednostavno zasjenjen platnom na
drvenoj konstrukiji. Nije poZeljno da namjestaj za vanjski prostor za odmor (stolice, stolovi, klupe) bude plasticni, vec koristiti drveni,
a po mogucnosti izbjegavati i suncobrane s reklamama.

VOCNJAK — okucnicu je moguce urediti i kao vocnjak koji se sastoji se od starinskih sorti vocaka: jabuka, ljiva, oraha, badema, lje3n-
jaka, tresanja, bresaka i ostalih vrsta. Vo¢njak moZe unutar gospodarstva/privrede postojati i kao zaseban element.

STAZE | PUTELJCI NA GAZDINSTVU — sluze za komunikaciju prema zgradama unutar gazdinstva te po dvoristu. Mogu biti izradeni od
cigli, kamenih ploca ili jednostavno posljuncani $ljunkom sitnije granulacije, pa cak mogu biti i utabani ako se teZi k jednostavnosti
uredenja. Ne preporucuje se staze i puteljke betonirati.

OSTALI OBJEKTI: na gazdinstvu, poglavito onom na kojem se Zivi, tj. na kojem postoji poljoprivredna proizvodnja mogu se pronadi i
ostali objekti, kao Sto su: staje/Stale s vanjskim prostorom za Zivotinje; peradarnik (ograden); svinjac (ograden); gnojnica (uredena
pored staje/Stale ili malo udaljena od stambenih objekata); sjenik; gospodarske/privredne zgrade (za spremanije ljetine/uroda garaze
i sl.); kompostiste — koje nije potrebno posebno graditi vec se na ucinkovit/efektan nacin moze napraviti od pletera. | ostale objekte
potrebno je vizualno urediti. Bilo bi idealno ako su i oni izgradeni na tradicijski/tradicionalni nacin od prirodnih materijala ili pak po
uzoru na tradicijsku/tradicionalnu gradnju. Ako su ipak nanovo sagradeni, onda nije pozeljno da budu npr. neozbukani ako su izradeni
od betonskih cigli, pokriveni cementnim plo¢ama ili limom ili pak provizorno nekim neadekvatnim materijalom (najlon, plastika i
sl.), ve¢ je i njih potrebno urediti u tradicijskom/tradicionalnom stilu, odnosno pripaziti da izgledaju uredeno, zavrSeno i atraktivno;

U dvoristu gazdinstva moZe se naci jos i BUNAR, poglavito ako je u funkciji, $to ¢e takoder utjecati na podizanje atraktivnosti;

U dvoristu je moguce urediti i DJECJE IGRALISTE te ga obogatiti i dekorativnim elementima kao $to su etnografski predmeti. Ovdje
treba strogo paziti da djecje igraliSte bude prostor siguran za igru djece bez posebnog nadzora odraslih, odnosno paziti da sve sprave
i predmeti koje bi djeca mogla koristiti za igru budu niski, obli, nikako ostri i Siljati. Ako biste htjeli urediti djecje igraliste, posavjetujte
se s nekim od djegjih vrtica ili igralista vezano uz sigurnosne elemente koje trebate postovati.

Ne preporucuje se dvoriste urediti betonskim dekorativnim elementima kao $to su: lavovi, labudovi, patuljci, vodoskociiisl., s obzirom
da Ce to umanijiti vizualnu atraktivnost i izvornost, poglavito Sto seoska gazdinstva koriste tradicionalnost kao atrakcijsku osnovu. Ako
se za dekoraciju koriste etnografski predmeti, potrebno je voditi racuna da su to predmeti koji su se tradicijski/tradicionalno nalazili u
dvoristu: zapreZna kola, alati, vjedra, korita, kariola/tacke i sl. Etnografski elementi moraju biti restaurirani i obnovljeni. Ako su neki
od predmeta etnografski vrijedni te ih je potrebno posebno sacuvati, pokusajte s nekim od etnografskih muzeja dogovoriti izradu
replika. Od ukrasnih posuda preporucuju se glineni ili emajlirani lonci, a svakako izbjegavajte plasticne posude.

Ako se sami ne biste upustili u uredivanje okolisa/okoline i dvorista, preporucujemo da angaZirate strucnjaka za hortikulturu ili kra-
jobraznog arhitekta/dizajnera;

Ne treba se sramiti niti pribojavati da ce ,miris sela” koji dolazi od uzgoja Zivotinja biti odbojan za goste. Naprotiv, gosti ce i na taj
nacin modi doZivjeti potpun ambijent sela, Sto je i intencija seoskog turizma. To ne znaci da Ce se gnojnica onda modi smjestiti tik do
prozora spavace sobe gostiju;

Ne nabavljate i ne drZite Zivotinje (magarac, konj, i dr.) iskljucivo zbog turista. Uzgoj i drzanje Zivotinja mora biti Va$ izbor i u funkciji
poljoprivredne proizvodnje na gazdinstvu;

Ako se na Vasem turistickom seoskom gazdinstvu odvija intenzivna poljoprivredna proizvodnja, posebno pripazite na uredenje oko-
liSa/okoline i okucnice, odnosno: uredno posloZite strojeve/masine, alate, vozila i opremu, uredite okolis/okolinu bez vidljivog otpada,
olupina, ostataka gradevinskog materijala, rezervnih dijelova i sl.

Ne zaboravite kako lijepo i atraktivno uredena okucnica prodaje objekt/objekat!
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ORGANIZACIJA USLUGA NA
TURISTICKOM SEOSKOM GAZDINSTVU

AGROTURIZAM
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7.1. Usluge smjeStaja

sluge smjestaja na turistickom seoskom gazdinstvu moguce je pruzati u sobama, apartmanima, kucama, kampu, kamp od-
moristu i hotelu.

Ako postoji zanimanje i mogucnost, na jednom turistickom seoskom gazdinstvu moZe se kombinirati i nekoliko vrsta smjetaja,
odnosno nije propisano kako se na gazdinstvu moZe organizirati samo jedan tip smjestaja. To e naravno ovisiti 0 Vasim Zeljama, kao
i raspolozivim resursima (objektima) u kojim se smjeStaj moZe organizirati.

7.2. Usluge prehrane

Osim usluga smjestaja, usluga prehrane najvaznija je osnovna usluga koja se pruza na turistickom seoskom gazdinstvu. Organizacija
pruzanja usluga prehrane ovisi o tome koji se tip seoskog kucanstva/domacinstva odabrao, odnosno pruzaju li se usluge prehrane
samo za goste na smjestaju (zatvoreni tip agroturizma, ruralni B&B, kusaonica, ruralni obiteljski/porodicni hotel) ili za izletnike (kod
izletista).

Ne zaboravite: ako svoje turisticko seosko gazdinstvo registrirate kao seosko kucanstvo/domacinstvo, sukladno Pravilniku o pruzanju
ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu (SI. novine FBiH 35/10), duzni ste gostima omoguciti usluge prehrane.

Na turistickom seoskom gazdinstvu treba nuditi jela kraja (tradicijske/tradicionalne specijalitete) u kojem se gazdinstvo nalazii pre-
ma tome sloziti ponudu prehrane. Posebno je pozeljno nuditi specifi¢ne specijalitete koji se mogu pronaci samo u selu ili kraju gdje
je gazdinstvo smjesteno. Gostima je uvijek potrebno objasniti kakvo se jelo nudi, od Cega je spravljeno, kako se spravlja i nadasve,
ako postoji, a gotovo uvijek postoji, ispricati i zanimljivu pricu o jelu (kako je nastalo, zasto se priprema ba$ tako ili zasto se priprema
bas u tom kraju). Posebno je zanimljivo napomenuti ako se pojedino jelo spravlja od autohtonih vrsta voca, povrca, Zitarica, Zivotinja
(meso, jaja, mlijeko) te samoniklog jestivog bilja. Takoder, potrudite se u VaSu ponudu uvrstiti i davno ,zaboravljena” jela, medu
kojima su i mnoga koja Vi mozda smatrate toliko jednostavnim da ste u nedoumici pristoji li takvo jelo ponuditi gostu kao tradicijski/
tradicionalni specijalitet.



Intervencije u tradicijski/tradicionalni jelovnik, ali i onda kroz kreativne gastroinovacije, koje maksimalno nastoje slijediti tradiciju i
koristiti lokalne namirnice, dopustene/dozvoljene su u slucajevima kada netko od gostiju ne konzumira odredene namirnice ili jelo
zbog vjerskih ili osobnih/licnih uvjerenja, ili zbog zdravstvenih poteskoca.

Jedan dio Vasih gostiju ocekivat ¢e da u svojoj ponudi imate i jela koja se standardno nude u klasicnim ugostiteljskim objektima (npr.
becki odrezak i sl.). Na upit o jelovniku, takvom gostu trebate ljubazno objasniti kako je poanta u seoskom turizmu da se nude iskljuci-
vo autenticna, tradicijska/tradicionalna i,starinska” jela, te da ste Vi sigurni da ce u Sirokoj ponudi jela na VaSem jelovniku s izvornim
tradicijskim/tradicionalnim jelima naci nesto $to ce im se svidjeti.

Dugorocno se takva dosljednost u nudenju samo tradicijskih/tradicionalnih jela isplati jer takvom autenti¢cnom i originalnom ponu-
dom Vase gazdinstvo postaje prepoznatljivo i jedinstveno na trZistu, dok svastarenjem — u smislu pripravljanja jela i pica koja se ne
mogu podvesti pod nazivnik tradicionalnosti — postupno/postepeno pretvarate svoje turisticko seosko gazdinstvo u klasi¢an ugos-
titeljski objekt/objekat neprepoznatljiv medu drugima.

Takoder, imajte na umu da ce gost sve $to mu ponudite na tanjuru poistovjetiti s nacinom Zivota i tradicijom kraja.

Sto se ponude pica tice, kao i kod jela, imperativ je nacelo tradicionalnosti, posebno s obzirom na doista Siroki izbor pica za svaiji
ukus i potrebe koje uobicajeno nalazimo medu tradicijskim/tradicionalnim pi¢ima nekog kraja. Osim toga, mogu se ponuditi i vlastito
proizvedeni sokovi i sirupi iz voca i bilja koje se tradicionalno uzgaja i sakuplja u kraju u kojem se nalazi gospodarstvo/privreda (ba-
zga/zova, jabuka, jagoda, visnja, tresnja, kupina, isl.)

Mozda ce najvecu poteskocu kod ponude pica predstavljati djeca kojima ce sokovi iz vlastite proizvodnje djelovati odbojno s obzirom
da je vecina djece naucena na gazirana konfekcijska pica i sokove. No, uz zanimljivu ispricanu pricu o proizvodnji sokova na prirodan
nacin i djeca u vecini slucajeva prihvate ponudeno.

Ovdije je potrebno ponesto redi i o aperitivima. Cesto se u turistickim seoskim gazdinstvima kao dobrodoslica, a prije ru¢ka servira
aperitiv koji se sastoji od rakija. Kako mu samo ime govori, aperitiv (od talijanskog aprire — otvoriti) ima cilj dodatno stimulirati tek/
apetit, otvoriti ga, pojacati ga, te je u tom smislu na turistickom seoskom gazdinstvu za aperitiv najbolje posluZiti neko od blagih al-
koholnih pica, kao $to su biljni likeri (npr. pelinkovac), vrlo blage rakije s postotkom alkohola ne vecim od 35% (orahovacili vi$njevaca
ili vrlo blaga Sljivovica), a jo3 je ponajbolje posluZiti rashladeno lagano, pitko bijelo vino.

Rakiju lozovacu s visokim udjelom alkohola te ostale Zestoke rakije najbolje je nuditi kao digestiv (od talijanskog digerire — probaviti),
s obzirom da blagotvorno djeluju na probavu.

Takoder, valja pripaziti na predjelo koje se obicno sastoji od mesnih narezaka, mesnih preradevina i sira. Ako se kao predjelo nude
mesni naresci, u tom slucaju treba izbjegavati tvrde sireve. Ako se bas Zeli ponuditi sir, onda uz mesne nareske ponuditi vrlo meke
sireve. Tvrde sireve najbolje je ponuditi na samom kraju jela (rucka ili vecere).

Kod serviranja jela i pica potrebno je paziti na slijedece elemente:

—  strogo paziti da je pribor za usluZivanje jela (bestek, tanjuri, ¢ase i ostali pribor) Cist, nov i neostecen. Nikako
ne koristiti pribor koji je ,rashodovan”, odnosno koji se koristio za vlastite potrebe vlasnika pa je ,jos uvijek
dobar”. Danas se bez poteskoca moze pronaci adekvatan pribor za jelo koji je izraden kao imitacija,,starinsk-
0g” pribora (posebno tanjuri). Ako Zelite, moZete nekom od majstora koji se bave loncarstvom dati da Vam
izradi poseban pribor za jelo (tanjure, bokale, zdjelice i sl.) Nije uputno koristiti metalne ovale na kojima ce se
najceSce nuditi predjelo, vec bi i takav pribor trebao biti od istih materijala kao i tanjuri. Bokali za vodu i vino

\J

Ako to pojedini specijalitet zahtijeva, potrebno ga je nuditi u originalnom priboru/posudi;

\

Objasniti gostima kako se neki specijalitet jede i zasto na takav nacin;
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—  Koristiti posebne ¢ase za vino i posebne ¢ade za vodu. Uputno je koristiti prave case za bijelo vino, ¢ase za crno
vino te posebne ¢asice za nudenje aperitiva i digestiva (rakija). Nije potrebno za svaku posebnu vrstu bijelog
i crnog vina na turistickom seoskom gazdinstvu imati sve profesionalne ¢ase. Dovoljno je imati ¢ase posebno
za crno, te posebno za bijelo vino;

koristiti jednokratne salvete ili platnene ubruse;

Vo

stolnjaci na stolovima trebaju biti neoSteceni i nadasve Cisti. Uputno ih je izraditi prema,,starinskim uzorcima”
(karirani, izvezeni i sl.) ili pak mogu biti jednostavno bijeli.

7.3. Dodatne usluge na turistickom seoskom gazdinstvu

Osim osnovnih usluga, kao Sto je smjestaj i prehrana, na turistickom seoskom gazdinstvu moguce je ponuditi mnostvo drugih atrak-

dan vise. Svakako da se organizacijom dodatnih aktivnosti moZe ocekivati i dodatan prihod.

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti na seoskom domacinstvu/kucanstvu mogu se organizirati sljedece dodatne usluge:
prodaja na kucanstvu/domacinstvu izradenih narodnih rukotvorina, kao i organiziranje aktivnosti na upoznavanju nasljeda (npr.
Skole starih obrta/zanata), nacina Zivota i tradicijske/tradicionalne kulture seoskih podrudja.

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, u seoskom turizmu se mogu organizirati sljedece usluge iznajmljivanje konja za jahanje,
zaprega (voZnja kocijom), Skola jahanja, lov i ribolov, organiziranje branja plodova i gljiva, berbe voca i povréa, ubiranje ljetine/uroda,
fotosafari i druge usluge u seoskom kucanstvu/domacinstvu.
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Vrlo je radireno pojednostavljeno i u znacajnoj mjeri pogresno shvacanje da je cjelokupna dodatna aktivnost na turistickom seoskom
gazdinstvu vezana uz sudjelovanje gostiju u poljoprivrednim radovima, poglavito misljenje kako ¢e gost intenzivno sudjelovati u
poljoprivrednim radovima i za to jo$ i platiti s obzirom da ¢e mu to pricinjavati atrakciju. Vezano uz to, bitno je znati kako gost, u biti,
vrlo rijetko aktivno sudjeluje u sezonskim poljoprivrednim radovima, i da na gazdinstvo ne dolazi zbog sudjelovanja u radovima ve¢
zbog autenti¢nosti, ambijentalnosti, mira i bijega od guzve i masovnosti. Gost Ce izraziti zanimanje za pojedine radove na imanju na
nacin da mu se radovi prezentiraju, te da ih pokusa raditi. Vrlo rijetko, gotovo nikada gost nece rezervirati svoj boravak na gazdinstvu
zbog aktivnog sudjelovanja u poljoprivrednim radovima i za to jo3 i platiti. No, svakako, gost je zainteresiran da mu se prezentiraju
radovi, kao Sto su npr: CiScenje staje/Stale i timarenje Zivotinja; sezonski poljoprivredni radovi (sadnja, sjetva, okopavanje, kosnja i
spremanije sijena, ubiranje plodova itd.).

0Osim toga, na turistickom seoskom gazdinstvu moguce je kao dodanu ponudu organizirati:

- radionice starih obrta/zanata: pletenje kosara/korpi, predenje vune, tkanja, izrada alata (kovacnica), loncarstvo, izrada cigli
(sirove i pecene), proizvodnja vapna (kreca), izrada bacvi/buradi, stolarska radionica, klesanje kamena, izrada narodnih no3nji,
radionice vezenja, radionice izrade tradicijskih/tradicionalnih instrumenata, radionice tradicijske/tradicionalne gradnje itd.;

- prezentacija proizvodnje tradicijskih/tradicionalnih proizvoda (sir, priut, vino, maslinovo ulje, pecenje rakije itd.;

- Skole kuhanja — radionice pripravljanja tradicijskih/tradicionalnih jela (do maksimalno 12 osoba);

- izrada preradevina od voca (marmelade, dZzemovi, pekmezi) i spremanje zimnice;

- organizacija rekreativnog/rekreacijskog jahanja (s posebnom ponudom za djecu, pocetnike i osobe s posebnim potrebama);

- ubiranje samoniklog jestivog i ljekovitog bilja (spremanje ¢ajeva i jela od samoniklog bilja);

- ,seoski wellnes” (Setnje u prirodi, uZivanje u cajevima od ljekovitih trava, kupka u sijenu, kupka u vinu, masaze eteri¢nim
uljima, proizvodnja kozmetike od proizvoda s gazdinstva — sapuni, losioni, kupke, Samponi itd.);

- promatranje ptica, Setnja botanickim stazama i sl. (poglavito ako se gospodarstvo/privreda nalazi u blizini parkova prirode i
nacionalnih parkova);

- organiziranje piknika u polju;

- izleti u okolicu (pjeSacke ture, biciklisticke ture, posjet/posjeta ostalim proizvodacima tipicnih proizvoda posjet/posjeta kul-
turnim znamenitostima, ribolov (vrlo popularan fly fishing ili musicarenje), rafting, jeep safari, planinarenje itd.)

- edukativni obilasci gazdinstva za Skolsku djecu

- organizacija malih poslovnih seminara i sastanaka

- organizacija etno zbirki

- prodajni punkt konfekcioniranih proizvoda na kucanstvu/domacinstvu (vlastito proizvedenih proizvoda te proizvoda proizve-
denih na drugom OPG-u): od jednostavnog izlozbeno-prodajnog kutka do posebno uredene suvenirnice.

Nabrojene aktivnosti dane/date su kao moguce ideje $to biste mogli ako imate Zelje i moguénosti organizirati kao dodatne aktivnosti
na Vasem turistickom seoskom gazdinstvu.

U kreiranju dodatne ponude Vase turisticko seosko gazdinstvo imat ce potrebu za suradnjom s nekim od ostalih gazdinstava i ostalim
ponudacima u okolici (vodicima, strucnim osobama koje pruzaju usluge outdoor aktivnosti (razni rekreativni/rekreacijski -pustolovni
sadrzaji), itd.
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7.4. Kreiranje paketa proizvoda na turistickom
seoskom gazdinstvu

Osmisljavanje i nudenje paketa proizvoda ima cilj gostu ponuditi nekoliko vrsta usluga ukomponiranih u jedinstvenu smislenu ponu-
du, po nekoj ukupnoj cijeni. Cilj ovakvog nacina ponude je originalna ponuda, kroz kreiranje doZivljaja za goste, uz postizanje bolje
prodaje kapaciteta, te uz viu cijenu.

Naime, osmisljavanjem paketa proizvoda postize se prepoznatljivost i atraktivnost ukupnog proizvoda koja nadilazi atraktivnost po-
jedinih ukomponiranih segmenata, pa stvarate vecu mogucnost da potencijalni gost izabere bas Vase gazdinstvo i bas Vasu uslugu.

Osim toga, nudenjem paketa proizvoda i usluga postiZe se nesto visa cijena nego kad se isti proizvodi i usluge (smjestaj, hrana, neka
aktivnost) prodaju pojedinacno, jer se kroz paket ne prodaju pojedine usluge, ve¢ doZivljaj, a upravo je dozivljaj ono zbog cega gost i
dolazi. Gost kod pretraZivanja mogucih usluga i konacne odluke o izboru, osim vizualnog dojma i komfornosti gazdinstva, ponajvise
gleda hoce liili nece tijekom svoga posjeta/posjete dobiti dozivljaj.

Konacno, kroz paket se moZe prodati proizvod i usluga koju gost pojedinacno ne bi koristio s obzirom da sama za sebe nije dovoljno
atraktivna ili potrebna, ali u ponudi s drugim uslugama ona u cjeliniima smisla.

Kada kreirate paket proizvoda, u njemu cijenu ne iskazujete pojedinacno za svaku uslugu koja je sadrzana u paketu, ve¢ ukupnu
cijenu. Ne zaboravite nabrojati sve usluge koje se paketom nude. U nastavku se daje jednostavna kalkulacija pojedinacnih usluga i
usluga uklopljene u paket iz koje se moze vidjeti kako proizvode i usluge uklopljene u paket moZete skuplje prodati jer gostu dajete
konkretan doZivljaj koji na ovakav nacin mozete i adekvatno naplatiti. Kod ponude pojedinacnih usluga gostu ostavljate na izbor da
se odluci samo za neku uslugu.

7.5. Formiranje cijena za usluge

Prilikom procjene i kalkulacije cijena za Vase proizvode i usluge, uvijek se vodite kriterijem dobiva li gost vrijednost za novac. To ne
znaci da necete znati naplatiti uslugu i proizvod ili Cete iste naplatiti po nizoj cijeni nego Sto ona stvarno jest, ve¢ jednostavno realno
procijenite i postavite cijenu.

0 tome u nastavku mozete pronaci nekoliko korisnih savjeta koji Vam mogu olaksati kalkulaciju i odredivanje cijena, a koji uvazavaju
neke spoznaje iz, psihologije cijena’, odnosno odabira.




Nemojte cijene zaokruZivati jer tako gostu nesvjesno 3aljete poruku da ste je odredili onako nasumice, odnosno da ste je odredili
od oka. Cijenu proizvoda i usluga formirajte npr. 127,00; 345,00; 71,00; 253,00 i sl. a ne: 100,00, 300,00; 250,00 jer Cete time gostu
poslati poruku da ste vrlo detaljno izracunali cijenu koStanja poglavito ako iznos/cifra zavrsava neparnim brojem (psihologija cijena).
Za pakete proizvoda moZete koristiti i strategije tipa: 199,99.

Kada kreirate odredenu uslugu i proizvod koji Zelite najvise prodavati, onda kreirajte jo3 najmanje dvije ponude iste ili slicne tematike
od kojih ce jedna biti cjenovno veca, a druga ¢jenovno manja od usluge i proizvoda koju Zelite prodavati najvise. Npr., uzmimo da
Zelite najvise prodavati Skolu kuhanja na Vasem kucanstvu/domacinstvu, onda gjenovno paket proizvoda i usluga kreirajte ovako:

.......................................................

............... ponuda ... :.... . Giena

Skolakuhanjal i 222,60KM

Skolakuhanja2 381,00 KM
Skola kuhanja 3 191,50 KM

.......................................................

Ponudu koju Zelite najvise prodavati uvijek cete postaviti drugu odozdo.

Drugi primjer je prodaja vina na vinskoj karti ako je vinska karta slozena prema cijeni. U pravilu je najprodavanije vino ono drugo
odozdo, odnosno niti najjeftinije, niti najskuplje. Naravno, da cete dobro razraditi i najskuplju i najjeftiniju varijantu paketa proizvoda
i da Cete i njih prodavati ako postoji zanimanje gostiju. Ovdje se Zeljelo opisati kako postavljanjem cijena moZete jace dati naglasak na
one usluge koje Zelite najvise prodavati (npr. ciljano stavljanje vina koje najvise Zelite prodavati na predzadnju poziciju).

Neka Vam kalkulacija cijena bude temeljena/bazirana na Vasem trosku (koliko ste potrosili za kreiranje i organizaciju usluga uvecanu
za nagradu, tj. dobitak za Vas odradeni posao) i vrijednosti za gosta (Sto gost dobiva odredenom uslugom).

Dobro je informirati se $to konkurenti tocno/tacno nude i po kojoj cijeni. Medutim, u formiranju Vase ponude uvijek nastojte ponuditi
Jmrvicu vise za sli¢nu cijenu”, a ne ,biti mrvicu jeftiniji“ za istu ponudu, jer se na prvi nacin trZiSno pozicionirate temeljem svoje
konkurencija. Cilj je ponuditi dodatnu kvalitetu/kvalitet, atraktivnu i inovativnu ponudu, originalan proizvod i usluge i na taj nacin
opravdati cijenu koja ne mora biti mala. U vezi s tim, moguce je i pozeljno s ostalim kolegama ako postoji dobra volja za to, definirati
zajednicka pravila u politici cijena.
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OSTALE ZAKONSKE OBVEZE/OBAVEZE U
POSLOVANJU TURISRICKOG SEOSKOG GAZDINSTVA

8.1. Porezne obveze/obaveze: porez na dohodak i
porez na dodanu vrijednost (PDV)

uristicka seoska gazdinstva kao poslovni subjekti imaju porezne obveze/obaveze.

Takva kucanstva/domacinstva obveznici su placanja poreza na dohodak. Dohodak se izracuna na nacin da se od svih primitaka
(naplacene usluge u gotovini ili po fakturama) oduzmu izdaci (zakonski priznati izdaci, npr. tro3ak el. energije, potro3ni materijal
i sI.). Na tako utvrdenu osnovicu placa se zakonska stopa porezna na dohodak u visini od 10%.

Postoji mogucnost da porez na dohodak placate pausalno ako bi Vam to viSe odgovaralo u smislu pojednostavljenja vodenja poslo-
vanja. U tom slucaju, savjetuje se da se kod nadlezne porezne uprave detaljno raspitate i o toj mogudnosti.

Ako godisnji ukupan prihod koji ostvarujete od usluga prelazi 50.000 KM, od sljedece godine ulazite u sustav/sistem poreza na dodanu
vrijednost - PDV te ste duzni na svaku uslugu koju pruzate (smjestaj, usluge prehrane i dr.) zaracunati PDV. Stopa PDV-a iznosi 17%.

Za utvrdivanje poreznih obveza/obaveza potrebno je voditi poslovne knjige, i to sljedece: knjiga prihoda i rashoda, knjiga prometa,
popisna lista dugotrajne imovine i evidencije o potraZivanjima i obvezama/obavezama. Turisticka seoska gazdinstva koja se nalaze u
sustavu/sistemu PDV-a duzna su voditi jo$ i knjigu ulaznih racuna te knjigu izlaznih racuna.

Savjetuje se da prepustite vodenje knjiga nekom od ovlastenih racunovoda, odnosno vodite minimum knjiga koje morate voditi
sukladno zakonskim propisima, tj. koje morate fizicki voditi bas na seoskom kucanstvu/domacinstvu. Racunovoda ¢e voditi brigu o
knjiZenju, izradi raznih izvje3¢a/izvjestaja, obracunu poreza, ¢lanarina turistickim zajednicama i ostalih evidencija, prijava u poreznu
upravu, amortizaciji i dr. Na taj nacin uvelike cete si olaksati poslovanje i ustedjeti dragocjeno vrijeme.

8.2. Ispostava racuna

Turisticko seosko gazdinstvo u obvezi/obavezi je za svaku pruZenu i naplacenu uslugu gostima izdati racun. Racun obvezno/obavezno
mora sadrZavati: naziv ugostiteljskog objekta, porezni ID broj, broj racuna, datum i vrijeme izdavanja racuna, vrstu, kolicinu i cijenu
pruzenih usluga, a kod pruzanja usluga smjestaja navesti u racunu i iznos boravisne pristojbe/takse. Ako je ku¢anstvo/domacinstvo u
sustavu/sistemu PDV-a, onda se na racunu prikazuje i iznos PDV-a.

Vazno je napomenuti da ako svoje usluge naplacujete u gotovini, duzni ste imati fiskalne blagajne/kase te preko njih izdati gostu
racun. Ako porez placate pausalno, tada niste duzni uvesti fiskalnu blagajnu/kasu,, ve¢ gostima ispostaviti obican racun za pruzenu
uslugu.

8.3. Prijava i odjava gostiju u TuristiCku zajednicu i
prijava i odjava stranih gostiju u Sluzbi za poslove
sa strancima

Turisticka seoska gazdinstva koja nude usluge smjestaja, bez obzira na vrstu registracije, imaju obvezu/obavezu prijave i odjave sva-
kog gosta pojedinacno koji borave, odnosno noce na kucanstvu/domacinstvu.

Sve goste (domace i strane) duzni ste prijaviti nadleznoj turistickoj zajednici (turistickoj zajednici Vase opcine ili grada) u roku od 24
sata od dolaska gostiju te takoder u roku od 24 sata odjaviti gosta. Prijava i odjava gosta odvija se na propisanim obrascima koje
moZete dobiti u turistickoj zajednici.
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POLICIJA

Turisti‘ka zajednica HNK - HINE
Herezegovina-MNeretva Canton
Tourist Board

Takoder, zakonska je obveza/obaveza prijava stranih gostiju (stranaca) u Sluzbi za poslove sa strancima, Terenski centar Mostar. Sluzbi
se strani gosti prijavljuju u roku od 12 sati od njegovog dolaska. Prijava stranog gosta odvija se na propisanom obrascu koji moZete
dobiti u Sluzbi za poslove sa strancima, odnosno na internetskoj stranici http://sps.gov.ba/elektronski-obrasci/ .

Prijavu i odjavu gostiju Turistickoj zajednici kao i Sluzbi za poslove sa strancima mozZete uiniti na jednom mjestu preko internetske ap-
likacije www.prijava.ba. Naime, s ciljem olakSavanja prijave i odjave gostiju Turisticka zajednica Hercegovacko-neretvanske Zupanije/
Hercegovacko-neretvanskog kantona otkupila je prava koritenja navedene aplikacije za svoje podrugje i na taj nacin omogucila svim
turistickim subjektima brzo, ucinkovito/efikasno ispunjenje svih zakonskih odredbi vezano uz prijavu i odjavu gostiju.

Sukladno prijavi i odjavi gostiju Turistickoj zajednici, za turisticka seoska gazdinstva postoji i obveza/obaveza vodenja popisa gostiju
u koji se upisuju svi gosti (i domaci i strani). Popis gostiju moZe se voditi kao uvezana knjiga. Ako se popis gostiju vodi kao knjiga,
onda bi najbolje bilo za svaku kalendarsku godinu voditi novu knjigu. Popis gostiju moZe se voditi i na racunalu/kompjuteru. Tada se
moZe izraditi tablica sa sljede¢im elementima: redni broj prijave; prezime i ime; spol; datum i mjesto rodenja; adresa; datum i vrijeme
dolaska; datum i vrijeme odlaska; primjedba. Za domace goste upisuje se jos i broj osobne/licne iskaznice/karte, dok se za strane
goste upisuju jos sljedeci podaci: drzavljanstvo; vrsta i broj putne isprave; vrsta i broj vize; datum dozvole boravka i datum i mjesto
ulaska u BiH.

Kad se popis gostiju vodi u obliku uvezane knjige, na prednjoj stranici korica treba biti naziv,,Popis gostiju”, a na prvoj unutarnjoj/un-
utrasnjoj stranici, na kojoj se ne upisuju podaci, treba biti upisano ime i prezime osobe na koju glasi rjeSenje o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u seoskom kucanstvu/domacinstvu.

Knjiga gostiju koja se vodi u obliku uvezane knjige treba se Cuvati najmanje dvije godine nakon $to je popunjena. Kad se knjiga gostiju
vodi elektronicki na osobnom/licnom racunalu/kompjuteru, po isteku kalendarske godine potrebno ju je ispisati i/ili pohraniti na
odgovarajucem mediju (CD, racunalo/kompjuter, memorijska kartica) i cuvati najmanje dvije godine.

8.4. Placanje boavisSne pristojbe/takse i turistiCke ¢lanarine

BoraviSnu pristojbu/taksu i turisticku clanarinu duzni ste prema ve¢ unaprijed odredenim zakonskim stopama placati turistickoj za-
jednici.

Ako ste registrirani kao seosko kucanstvo/domacinstvo boraviSnu pristojbu/taksu placate pausalno, a visina pausalne boravisne pris-
tojbe/takse vezana je uz osnovni krevet i razred turistickog mjesta. Godisnji pausalni iznos boravisne pristojbe/takse treba uplatiti na
uplatni racun turisticke zajednice Zupanije/kantona do 31. srpnja/jula tekuce godineili u tri rate, s tim da posljednja rata dospijeva 30.
rujna/septembra tekuce godine. Iznimno, ako im tako vie odgovara kucanstva/domacinstva koja imaju dvije sobe ili jedan apartman
do najvide Cetiri postelje, u op¢inama u kojima je prosjecna godiSnja popunjenost kapaciteta u privatnom smjestaju prema podacima
turisticke zajednice manja od 40 dana, boravisnu pristojbu/taksu mogu naplatiti istodobno/istovremeno s naplatom pruzene usluge
nocenja (po osobi i po nocenju). Informaciju o visini pausalne boravisne pristojbe/takse koju trebate placati, opcenito o boravisnoj
pristojbi/taksi te kako je placati, moZete dobiti u Vasoj turistickoj zajednici opcine ili grada te u turistickoj zajednici Zupanije/kantona.

Turisticka seoska gazdinstva duzna su turistickoj zajednici placati i turisticku clanarinu. Va3 racunovoda e prilikom izrade godiSnjeg
zavr$nog racuna izracunati koliku turisticku clanarinu ste duzni platiti turistickoj zajednici te pravodobno/pravovremeno podnijeti
odgovarajuci obrazac Poreznoj upravi. Turisticka ¢lanarina placa se prema zakonski odredenim stopama na osnovi ukupnog godisnjeg
prihoda koje je kucanstvo/domacinstvo ostvarilo

8.5. Izrada cjenika i normativa

Turisticka seoska gazdinstva koja pruzaju usluge smjestaja duzna su sastaviti cjenik/cjenovnik i izvjesiti ga u svim sobama, apartm-
anima ili kampu koji se iznajmljuju, i to na vidnom mjestu (zalijepiti na vrata s unutarnje/unutrasnje strane ili ga uokviriti i staviti
negdje na zid, odnosno vidno mjesto).

Gjenik/cjenovnik sastavljate samostalno, tj. nema propisanih pravila koliku cijenu za smjestaj trebate imati, odnosno ne postoje nika-
kve vec unaprijed odredene cijene za pojedini tip smjestaja i usluga. Kod sastavljanja cjenika/cjenovnika mozete koristiti iskustva
drugih, tj. onih koji ve¢ posluju.

Gjenik/cjenovnik mora sadrZavati vrstu smjestaja (naznacena Vam je u rjedenju o registraciji), cijenu smjestaja, odnosno usluge po
sezonama izraZenu u KM, ali u zagradi pored cijene u kunama zbog informacije gostima moZete cijenu izraziti u eurima.

S obzirom da za kucanstva/domacinstva koja su registrirana kao seoska kucanstva/domacinstva postoji obveza/obaveza pruzanja
gostima usluga prehrane, usluge prehrane koje cete naznaciti na cjeniku/cjenovniku mogu biti: samo nocenje s naznakom cijene
kostanja dorucka posebno ako gost nece koristiti dorucak; nocenje s doruckom; polupansion; puni pansion;

Ako imate registraciju kao seosko kucanstvo/domacinstvo tip izletiste i vinoto¢je/kusaonica, ne zaboravite izraditi i cjenik/cjenovnik
jelaipica koja nudite.

Ako ste registrirani kao privatni iznajmljivac, cijenu smjestaja formirate po sezonama samo za nocenje, odnosno najam apartmanaili
kuce, pa na ¢jeniku/cjenovniku trebaju biti sljedece usluge: za sobe: nocenje po osobi po danu; za apartmane: najam apartmana po
danu; za kuce: najam kuce po danu;

Ako kao privatni iznajmljivac nudite i usluge prehrane gostima na smjestaju, u cjeniku/cjenovniku cete samo dodatno naznaciti cijenu
dorucka, rucka i vecere, odnosno dodati: nocenje s doruckom; polupansion; puni pansion.

Ako imate registriran kamp, onda cjenik/cjenovnik mora sadrZavati cijene za: osobu po danu; Sator (tu moZete u cjeniku/cjenovniku
staviti posebnu cijenu za mali Sator do dvije osobe i veliki 3ator za vise od dvije osobe ili jednostavno formirati jednu cijenu za sve
Satore); automobil; kamper; motocikl.

Osim usluga smjestaja i prehrane, u jenicima/cjenovnicima morate navesti i visinu boravisne pristojbe/takse koja se gostu naplacuje
(zakonski odredena visina boravisne pristojbe/takse za Vase podrudje — po kategoriji turistickog mjesta). Ako placate pausalnu bo-
ravisnu pristojbu/taksu, u cjeniku/cjenovniku cete navesti da je ona ukljucena u cijenu, ali je posebno morate na cjeniku/cjenovniku
naznaciti kako bi gost bio informiran koliko ona iznosi (takoder, navodite zakonski odredenu visinu boraviSne pristojbe/takse za Vase
podrudje). Ako ste u sustavu/sistemu PDV-a, na cjeniku/cjenovniku moZete naznaciti da je PDV ukljucen u cijenu.

Savjetuje se da se prije izrade cjenika/cjenovnika dobro i detaljno informirate koje sve elemente cjenik/cjenovnik mora imati. Infor-
maciju o tome dobit cete u uredu za inspekcijske poslove u Vasoj opini ili gradu.

(jenici/cjenovnici se moraju ovjeravati. Ovjera se vrsi u uredu za inspekcijske poslove u Vasoj opcini ili gradu. Za ovjeru cjenika/
¢jenovnika uz zahtjev je potrebno priloZiti i ovjerenu presliku/kopiju odobrenja za rad (rjeSenje o registraciji) u dva primjerka, dva
primjerka cjenika/cjenovnika i dokaz o placenoj upravnoj pristojbi/taksi.

Ako radite izmjene cjenika/cjenovnika, tj. mijenjate cijene, tada svaki takav izmijenjeni cjenik/cjenovnik morate opet ovjeravati.

S obzirom da postoji zakonska obveza/obaveza pruzanja prehrane na turistickom seoskom gazdinstvu, bilo usluge prehrane gostima
na smjestaju (dorucak, polupansion, puni pansion), i/ili gostima izletnicima kao Sto je to kod seoskog kucanstva/domacinstva tip
izletiSte (rucak, vecera), i/ili vinotocje/kusaonica (kusanje), duzni ste saciniti normativ svih jela i pica koje nudite. Normativi jela i pica
moraju se nalaziti na vidnom mjestu u prostoru koji je predviden za usluZivanje hrane te ste ga gostu duzni dati na uvid na njegov,
eventualni, upit.

U
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Primjer sacinjenog normativa jela i pica:

....................................................................

NORMATIV MJERA : ROBA / NAMIRNICE
janjetina ispod saca : porcija : janjetina 300 g
 krumpir/krompir 300 g

: glavica luka % kom
Y 3lice masti

: sol, papar/biber

....................................................................

gemist/bevanda - Casa - vino 150 ml

* mineralna voda 50 ml

....................................................................

kava/kafa - dalica/Soljica - kava/kafa 7 g
: Secer7g

- voda 50 ml

....................................................................

Normativi jela i pica u tablici dani/dati su samo kao ilustracija kako bi trebalo saCiniti normativ i ne moraju odgovarati stvarnim
koli¢inama utroSenih namirnica, kao niti izboru namirnica za ova jela i pica koja su uzeta kao primjer. Vazno je napomenuti kako se
normativi utvrduju za svaku vrstu jela i pica koje nudite na Vasem turistickom seoskom gazdinstvu, a sastoji se od popisa namirnica,
mjere kojima se jelo i pice izrazavaju (porcija, a3a, Salica/Soljica itd.) te koli¢ina namirnica izraZena u jedinicama mjere (g, dkg, kg,
ml, dl, I itd.) koje su potrebne za izradu jela i pica koje se nude.

Kao cjenici/cjenovnici, i normativi se moraju ovjeravati. Ovjera se vrsi u uredu za inspekcijske poslove u Vasoj opciniili gradu. Za ovjeru
normativa uz zahtjev je potrebno priloZiti i ovjerenu presliku/kopiju odobrenja za rad (rjeSenje o registraciji) u dva primjerka, dva
primjerka normativa i dokaz o placenoj upravnoj pristojbi/taksi.

Na isti zahtjev za ovjeru, moZete ovjeritii cjenik/cjenovnik i normative istodobno/istovremeno.

8.6. Oznacavanje turistickog seoskog gazdinstva

Nakon dobivanja rjeSenja o registraciji, postoji obveza/obaveza gazdinstva, o oznacavanju vrste i kategorije objekata. To su tzv. ploce
kojima se oznacuje objekt/objekat.

U blizini objekta ili na glavnom ulazu u objekt/objekat mora biti vidno istaknuta oznaka izradena od prirodnog materijala iz kraja u
kojem se objekt/objekat nalazi (domaci prirodni materijal: drvo, kamen i dr.) s nazivom »seosko domacinstvo, imenom kucanstva/
domacinstva (nije obvezno/obavezno), propisanim nazivom utvrdene vrste te oznakom kategorije ako se objekt kategorizira (zvjezdi-
Q).

Ako seosko kucanstvo/domacinstvo u jednoj gradevini ima vise objekata iste ili razlicitih vrsta i kategorija, tada je dovoljno na jednoj
plodi istaknuti naziv svake vrste i oznaku svake kategorije (zvjezdica). Seosko kucanstvo/domacinstvo na ploCi koja mora biti od
domacega prirodnog materijala moze umjesto naziva seosko kucanstvo/domacinstvo istaknuti komercijalne nazive: agroturizam,
seoski turizam i slicno.

Ako imate registraciju kao ,privatni iznajmljivac”, u tom slucaju potrebno je izraditi standardiziranu ,plavu” plocu kod ovlastenih
fizickih i pravnih lica/osoba. Postupak ishodovanja standardizirane ploce je sljededi: zahtjev za izdavanje standardizirane ploce ugos-
titelj podnosi Federalnom ministarstvu za okoli$ i turizam. Uz zahtjev, prilaZe se preslika/kopija rjesenja kojim je utvrdena kategori-
ja objekta. Ministarstvo na osnovi zaprimljenog zahtjeva obavjestava podnositelja/podnosioca zahtjeva o odabranom proizvodacu
standardizirane ploce, te troskovima izrade i dostave narucene ploce. Podnositelj zahtjeva standardiziranu plocu narucuje izravno/
direktno od proizvodada, te snosi troskove izrade i dostave narucene ploce.

56

8.7. Zdravstvene i higijenske obveze/obaveze

U seoskom kucanstvu/domacinstvu ne mogu se gostima pruzati usluge smjestaja i prehrane ako netko od clanova kucanstva/
domacinstva boluje ili je obolio od zarazne bolesti ili je duSevni bolesnik koji zbog svog stanja ili ponasanja moZe ometati, odnosno
ugroziti okolinu. Osim navedenog, zdravstveni pregled ¢lanova seoskog kucanstva/domacinstva u kojem se pruzaju usluge prehrane i
koji neposredno sudjeluju u pruzanju usluga prehrane obuhvaca/obuhvata i pregled na salmonele i Sigele (kliconostvo) te na parazite:
Enterobius (Oxyuris) vermicularis, hvmenolepisnana, Entamoeba histolvtica, Taeniasollium i Lambia intestinalis.

Clanovi seoskog kucanstva/domacinstva duzni su svake godine tijekom/tokom rada imati vazecu potvrdu od ovlastene zdravstvene
ustanove da nisu evidentirani kao dusevni bolesnici te da nisu evidentirani na kliconostvo.

To konkretno znadi da cete od Vaseg obiteljskog/porodicnog lijecnika/doktora zatraZiti potvrdu da nitko od ¢lanova kucanstva/
domacinstva nije dusevni bolesnik, a od higijensko-epidemioloske sluzbe Zavoda za javno zdravstvo, zatraziti ishodovanje sanitarne
iskaznice/knjiZice vezano uz kliconostvo i parazite. Nakon prvog ishodenja iskaznice/knjiZice u Zavodu za javno zdravstvo, knjiZicu je
potrebno produZavati svakih Sest mjeseci temeljem ponovnih pregleda.
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MARKETING I PROMOCIJA TURISTICKOG d
SEOSKOG GAZDINSTVA .

lobodno se moze rei kako je povezivanje s trziStem, odnosno marketing i promocija turistickog seoskog gazdinstva jedan od
najvaznijih koraka $to se tice poslovanja.

Pretpostavimo da ste vrlo uspjesno proveli sve dosadasnje korake organizacije Vaseq turistickog obiteljskog/porodi¢nog gaz-
dinstva i sada je potrebno poduzeti korake kako potencijalnom gostu poslati informaciju da Vase gazdinstvo postoji. U nastavku se
opisuje nekoliko nacina na koje je to moguce uiniti.

9.1. Izrada posjetnice (vizit karte)

Prvi korak u promociji i prijenosu informacija o Vasem turistickom seoskom obiteljskom/porodicnom gazdinstvu neka bude Vasa

posjetnica koja ce sadrzavati Vase ime, ime Vadeq turistickog seoskog gazdinstva i sve potrebne kontakte (adresa, telefon, mobitel,

e-mail, internetska adresa). Posjetnica ¢e Vam za pocetak biti vrlo vrijedan i vazan instrument kada je potrebo dati informaciju da se

~ “" bavite seoskim turizmom. Izrada posjetnica ne kosta puno, lako se nosi sa sobom, te ste ju u svakoj prilici u moguénosti nekome dati,
CYPFIS odnosno spremni ste i na taj nacin promovirati svoje gazdinstvo.

e M e i i

Takoder, prikupljajte posjetnice od vasih gostiju (ako ih imaju) i ostalih poslovnih partnera i predstavnika institucija jer ¢e Vam Koristiti
prilikom izrade mailing lista, odnosno adresara na koje Cete slati informacije o Vasoj ponudi na gazdinstvu.

i

o

>
- Prije nego izradite neki promotivni letak Vaseg turistickog seoskog gazdinstva, posjetnica ¢e Vam u,,prvim danima” Vaseg poslovanja
biti od velike koristi.

9.2. Javno predstavljanje turistickog seoskog gazdinstva

Organizirajte svecano otvaranje Vaseg turistickog seoskog gazdinstva na koje cete osim prijatelja (ne zaboravite i susjede), pozvati i:

—> predstavnike medija (novinare) lokalne (lokalne dnevne listove, lokalne radiopostaje/radiostanice, lokalne TV postaje/
stanice, lokalne internetske portale) i regionalne (regionalne dnevne listove, regionalne radiopostaje/radiostanice, regio-
nalne TV postaje/stanice, regionalne internetske portale);

—> predstavnike Vase lokalne (opcinske ili gradske) i Vase Zupanijske/kantonalne turisticke zajednice;
—> predstavnike lokalne i regionalne vlasti®, tj. predstavnike Vase opcine ili grada i predstavnike Vase Zupanije/kantona;

—> predstavnike turistickih agencija s Vaseg podrucja;
Na svecanom otvaranju svakako predstavite svoje gazdinstvo i turisticke usluge koje ste organizirali za prihvat gostiju te navedite sve
one pozitivne razloge koji su Vas motivirali da se odlucite na ovakav poduzetnicki pothvat/poduhvat, odnosno bavljenje turizmom na
Vadem turistickom seoskom gazdinstvu.

Nikako, ali nikako ne govorite pred svima o problemima koje ste imali i s kojima ste se suocavali dok niste uredili, registrirali i orga-
nizirali Vase gazdinstvo, napose ako ste probleme imali prilikom ishodenja odredene dokumentacije, jer biste mogli stvoriti protu-
ucinak/kontraefekt, a i nije primjereno pred uzvanicima/zvanicama kojih se to i ne tice prozivati za poteskoce. Medutim, svecano
otvaranje, kad se zasluzeno ,hvalite ostvarenim”, dobra je prilika da ugrabite trenutak i nekog prisutnog predstavnika institucije
relevantne za rjeSavanje nekog od vasih problema nasamo ukratko informirate o problemu, pitate za savjet, odnosno dogovorite
sastanak na kojem cete imati vremena problem i moguca rjeSenja detaljnije prokomentirati.
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Svakako iskoristite svaki trenutak na svecanosti i porazgovarajte s novinarima te im budite na raspolaganju za detaljne informacije
oko gazdinstva i usluga. Dobro je za novinare imati unaprijed napisani tekst o Va3em gazdinstvu u kojem cete istaknuti specificnost
ponude i vrste usluga koje cete nuditi. Obvezno/obavezno zatrazite posjetnicu novinara koji su se odazvali Va3em pozivu kako biste
ih mogli pravodobno/pravovremeno izvijestiti o novostima na Vasem turistickom seoskom gazdinstvu, te drugim zanimljivim infor-
macijama.

Iskoristite, takoder, trenutak i razgovarajte s predstavnicima turistickih zajednica (lokalne i Zupanijske/kantonalne) o daljnjim/daljim
mogucnostima promocije Vaseg gazdinstva.

Ovaj korak, odnosno svecano otvaranje gazdinstva s ciljem predstavljanja javnosti odlican je nacin za poslati onu prvu, vrlo vaznu,
informaciju u svijet o postojanju Vaseg gazdinstva.

[ jo3 nesto: svi koji se odazovu Vasem pozivu na svecano otvaranje i javno predstavljanje turistickog seoskog gazdinstva vrlo su vazni
jer €e oni biti upravo ti koji ¢e pronijeti glas u svijet 0 Vama i Vasem turistickom pothvatu/poduhvatu na Vasem gazdinstvu. Oni ce biti
prvi ambasadori i promotori Vaseq turistickog seoskog gazdinstva.

9.3. Osobni/li¢ni obilazak relevantnih institucija

Sto ako se dogodi da na svecano otvaranje ne dode nitko od predstavnika turisticke zajednice ili predstavnika opéinskih ili Zupanijskih/
kantonalnih vlasti? Nemojte zbog toga ocajavati ili se unaprijed ljutiti, nego Vi osobno/licno otidite na upoznavanje i predstavljanje
u opcinu ili grad kod osoba zaduZenih za turizam, odnosno gospodarstvo/privredu, odnosno u opcinsku ili gradsku i Zupanijsku/
kantonalnu turisticku zajednicu. Porazgovarajte s njima o ponudi Vadeg turistickog seoskog gazdinstva i ostavite im vec unaprijed
pripremljen materijal o ponudi na Vasem gazdinstvu, naravno, s kontaktima. Njima ce Vas posjet/posjeta i materijal svakako koristiti
da seiz prve ruke upoznaju s novitetima ponude, ali i kao mogucnost da sa svojim poslovnim partnerima, kao i brojnim izaslanstvima/
delegacijama posjete Vase gospodarstvo/privredu — $to je i cilj Vaseg posjeta/posjete.

Ako se netko od medija nije odazvao Vasem pozivu, postoji velika mogucnost kako ce Vas naknadno ili posjetiti, ili nazvati na telefon
da popricate o ponudi na Vasem gazdinstvu. Svejedno, odmah drugi dan nakon svecanog otvaranja turistickog seoskog gazdinstva,
svim medijima, a narocito onima koji nisu bili na otvaranju, posaljite tzv. press release, odnosno objavu za medije (ne viSe od jedne
stranice teksta) u kojem cete ukratko opisati tijek/tok otvaranja gazdinstva, te ukratko opisati turisticku ponudu na gazdinstvu. Koji
mediji nisu bili na otvaranju, utvrdit cete kad usporedite pozive i dobivene posjetnice novinara koji su prisustvovali otvaranju.

Koristan savjet: uvijek kada imate zanimljivu informaciju vezanu uz Vase gazdinstvo (npr. nova ponuda i sl.) posaljite je medijima.

Potencijalni gosti Vaseq gazdinstva svakako su i poslovni ljudi iz razlicitih tvrtki/firmi s VaSeg podrucja (opcine ili grada regije,
Zupanije/kantona), kao $to su npr. banke, osiguravajuce kuce, autosaloni, trgovacki centri i sve ostale tvrtke/firme koje dnevno imaju
vise sastanka i poslovnih izaslanstava/delegacija. Obidite ih osobno/li¢no (odnosno njihove sluzbe za marketing i odnose s javnoscu)
i ponudite im mogucnost da na VaSem gazdinstvu u miru, te uz autenti¢nu i originalnu ponudu i ambijent, odrZe poslovni sastanak
te poslovni rucak (naravno ako niste usmjereni iskljucivo na pruzanje usluge smjestaja kao $to su ruralne kuce za odmor, ruralni B&B,
ruralni kamp). Na taj nacin stvarate mogucnost da Vam se netko od posjetitelja/posjetioca opet vrati privatno ili pak organizira neki
svoj poslovni dogadaj na VaSem gazdinstvu. Ovako Sirite mrezu potencijalnih klijenata.

Takoder, ne zaboravite informaciju i ponudu poslati i na razne udruge/udruzenja koja okupljaju veliki broj osoba te koje bi mogle biti
zainteresirane za Vase usluge, dali kroz posjet/posjetu u obliku izleta ili kroz organizaciju nekih od dogadanja/desavanja na Vasem
gazdinstvu, kao Sto su radni sastanci, poslovna druZenja, godisnja druzenja, mali seminari i okrugli stolovi i sl. Tako npr. mozZete
kontaktirati: udruge/udruzenja umirovljenika/penzionera; udruge/udruzenja lijecnika/doktora; udruge/udruzenja stomatologa;
udruge/udruZenja odvjetnika/advokata; udruge/udruzenja poslodavaca; udruge/udruzenja ljubitelja vina (,vinske klubove”);
udruge/udruzenja biciklista; udruge/udruzenja ljubitelja pjeSacenja; planinarske klubove; gastroudruge/gastroudruzenja, i sl.
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9.4. Vlastita internet stranica

Svakako se preporucuje izraditi vlastitu internetsku stranicu s obzirom da internet kao promotivni kanal ima ogroman potencijal.
Jednostavan je i brz u prijenosu informacija i traZenju poslovnih mogucnosti, te Vam moZe znacajno pomoci u promociji gazdinstva,
kao i prodaji proizvoda i usluga.

Takoder na internetskoj stranici moci cete objaviti vise detaljnih informacija vezano uz VaSu ponudu, Sto necete biti u mogucnosti kroz
broSuru ili katalog. Iste cete biti u prilici nadopunjavati i mijenjati odmah.
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Nije na odmet spomenuti kako izrada internetske stranice nije preskupa investicija, a otvara Vam mogucnost da u svakom trenutku i
na najbrzi moguci nacin zainteresiranima posaljete informaciju o Vasoj ponudi.

Izradu internetske stranice (dizajn, izbor domene, otvaranje adresa elektronicke poste) prepustite strucnjacima, odnosno izradivaci-
ma stranica, a sa sadrzajem, poglavito tekstom, nemojte pretjerivati.

Neka Vam izradivac stranice istu napravi u CMS sustavu/sistemu kako bi je mogli samostalno odrZavati i mijenjati sadrZaj, ako ste vicni
radu s racunalom/kompjuterom.

Obvezno/obavezno predstavite sebe i svoju obitelj/porodicu i stavite koju fotografiju Vase obitelji/porodice. Gosti vole vidjeti takve
fotografije, posebno ako su fotografirane negdje na imanju tijekom/tokom nekih od radova.

Neka stranica bude jednostavna i informativna bez previse ,klikanja“ , odnosno bez nejasne i zbunjujuce navigacije. Boja podloge
ne smije biti kricava ve¢ blaga i ugodna oku. Nemojte pretjerivati s tekstom, vec neka tekst bude kratak, informativan i zanimljiv, t;j.
kreirajte ga kroz pricu — tekstovi ne bi smjeli zvucati kao ,izjava glasnogovornika policije” ili izjava za tisak/Stampu. Nemojte staviti
niti premalo teksta za informaciju. Svakako pripaziti i na veli¢inu slova (da nisu premala). Ne zaboravite staviti dobru fotogaleriju
(moZete je i tematski podijeliti: smjestaj, dodatne usluge, poljoprivredne aktivnosti, fotografije gostiju koji koriste usluge, odnosno
onih koji su ve¢ boravili na Vadem gospodarstvu/privredi i sl.), sve usluge koje nudite, cjenik/cjenovnik te kontakte i poglavito dodatnu
ponudu, odnosno pakete proizvoda i usluga ako ih kreirate. Fotografije neka ne budu niti premale niti prevelike.
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Takoder, ne zaboravite internetsku stranicu prevesti barem na jedan svjetski jezik, i to engleski, a po mogucnosti i na vise njih, po-
glavito na onaj koji pricaju gosti koji su najbrojniji posjetitelji/posjetioci Vaseg gazdinstva. Bilo bi dobro na internetskoj stranici nacin-
iti i obrazac za upite i rezervacije (booking form) jer Cete na taj naCin zasigurno povecati broj dolazaka.

Ne zaboravite prilagoditi internetsku stranicu za o¢itavanje na mobilnim uredajima (,pametni telefoni, tableti).

9.5. E-mail kampanja

Nezaobilazni alat poslovne komunikacije koja je i dio vlastite internetske stranice je svakako i elektronicka posta, odnosno e-mail.
E-mail Vam treba postati svakodnevno sredstvo komunikacije i poslovanja. Jedan od jednostavnijih nacina na koji ga mozete koristiti
za promociju vlastitog objekta i usluga je kreiranje mailing lista (adresara e-mail adresa Vasih gostiju, poslovnih partnera, potenci-
jalnih gostiju itd.) preko kojih cete slati, kako ponude, tako i sve novosti vezano uz turisticke usluge na Vasem turistickom seoskom
gazdinstvu. Ponudu u obliku malog letka moZe Vam takoder sloZiti dizajner koji Vam dizajnira i internetsku stranicu.

No, kod ove vrste marketinskih taktika potrebno je biti oprezan. E-mail marketing je moguc¢ samo ako se dobije odobrenje primatelja i
njegova izricita dozvola za slanje e-mail reklamnog materijala i brosura. SPAM - praksa slanja nezeljene promotivne e-poste, promo-
tivnih poruka ili biltena (e-newsletter) primatelju bez dozvole moZe imati nezeljene posljedice (tuzbe npr.).

Kako bi se dobila dozvola za slanje reklamnih materijala ili newslettera primatelju preko e-maila moze se preko drustvenih mreza te
preko vlastite internetske stranice poduzeti promocija, tj. potaknuti korisnike da se sami prijave za dobivanje takvih informativnih
materijala. U pravilu ovakve kampanje uvijek imaju veliki odaziv i rezultate.

Osim koriStenja e-maila za distribuiranje promotivnih materijala i informacija uoblicenih kroz biltene, newslettere ili brosure, e-mail
je snazna marketinska taktika za komunikaciju i odrZavanje kontakta s gostima i nakon njihovog boravka. To se moZe uiniti na dva
nacina:

—> neposredno nakon boravka: poslati e-mail zahvale; poslati anketu vezano uz dobivanje informacija o zadovoljstvu gosta
prilikom boravka i koristenja usluga; poslati mu TripAdvisor link (ako imate profil na TripAdvisoru) na kojem moZe napisati
svoju recenziju i komentar i/ili poslati mu ponudu za ponovni dolazak i boravak;

— daljnjim/daljim marketingom (osobni e-mail) koristei trigger (okidac) kampanju: e-mail za rodendan; e-mail za blagdane;
e-mail s informacijom o specijalnim dogadajima u odredistu.

9.6. Internet marketing

Internet-marketing predstavlja koristenje interneta i drugih digitalnih tehnologija za ostvarenje marketinskih ciljeva; Marketinski
internetski alati, osim ve¢ obradene internetske stranice i elektronicke poste (e-mail) jesu: druStvene mreze; forumi (grupe za di-
skusiju); blogovi.

Drustvene mreze predstavljaju noviji alat u internetskoj komunikaciji i marketingu. To su besplatni on-line servisi koji korisnicima
omogucuju komunikaciju s drugim korisnicima (zajednicko dijeljenje interesa i aktivnosti uz mogucost vlastite prezentacije. Najpop-
ularnije drustvene mreze jesu: Facebook; YouTube; BlogSpot; LinkedIn; Twitter; WordPress.com; Instagram; Tumblr; TripAdvisor; Flickr;
Pinterest; MySpace; Google+; Yelp i kineski DaoDao.

Najpopularnija drustvena mreza je svakako Facebook. Facebook mozete koristiti na nacin da registrirate svoj vlastiti profil: profil (opis
vlastitih aktivnosti, interesa, znanja te povezivanje, linkanje, komentiranje, objavljivanje statusa, umrezavanje) i kao stranicu (nami-
jenjenu profesionalnoj prisutnosti na drustvenim mrezama s ciljem okupljanja fanova kroz“lajkanje”). Za promociju Vasegq turistickog
seoskog gazdinstva preporucuje se otvaranje stranice na Facebooku jer je stranica vidljiva i neregistriranim korisnicima drustvene
mreZe.
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Facebook mozete koristiti i za izradu komercijalnih oglasa — ads. Oglasi predstavljaju placene oglase koji se prikazuju korisnicima
Facebooka. Njihova prednost je Sto se oglasna kampanja moze sasvim precizno raspodijeliti na vie tipova oglasa koji e biti pri-
kazivani svojoj ciljnoj skupini. Najbolje kod ovih oglasa je $to su potpuno prilagodljivi. Kod pokretanja jedne oglasne kampanje za
odredeni proizvod ili uslugu, svaki od pojedinacnih elemenata moze se promijeniti kako bi “komunicirao”s ciljnom skupinom kojoj je
namijenjen. Oglasi se mogu kreirati prateci sljedece kriterije za formiranje ciljne skupine, odnosno formirati ih na nacin da se pojavlju-
juonim ciljnim skupinama i mjestima koja Zelite: lokacija (grad, regija ili drzava korisnika); demografski pokazatelji (godine starosti,
spol, jezik, bracni status, stupanj/stepen edukacije itd.); interes (prema informacijama iz profila, aktivnosti i lajkova korisnika). Na-
jceddi nacin placanja oglasa je CPC model (Cost Per Click) odreduje cijenu koja se placa svaki put kada neko klikne na Vas postavljeni
oglas. Proracun/budzet oglasavanja takoder sami postavljate i odredujete koliko Zelite potroSiti u kampaniji.

Nadalje, identicno kao i kod Facebooka mozZete sami napraviti svoju vlastitu reklamu na Googleu preko http://adwords.google.hr/ te
postavite proracun/budzet oglasavanja — tocan/tacan iznos novca koji Zelite potrositi. Placa se po klikanju na Vas oglas tako da cete
po jednostavnoj racunici na 1000 klikanja platiti oko 500,00 Kn. Takoder moci ¢ete odredivati gdje cete upucivati VaSu reklamu. Neka
samo 1% od 1000 klikova onih koji su kliknuli na internetu na Vas oglas i koje je privukla Vasa ponuda budu i gosti koji su boravili na
Vadem gazdinstvu, to znaci da mozete racunati na 10 konkretno ostvarenih boravaka.

Budite prisutni i na internetskim stranicama koje su sacinjene za davanje turistickih savjeta gdje putovati i gdje odsjesti, kao Sto je
TripAdvisor.

Ne propustite napraviti koji zanimljivi filmi¢ 0 VaSem gazdinstvu te ga postavite na YouTube i naravno koristite link za promociju Vaseg
gazdinstva u svakoj prilici.

9.7. Sajmovi i manifestacije

Lokalni, regionalni, nacionalni i medunarodni sajmovi, manifestacije, izlozbe, i slina druga dogadanja/desavanja izvrsna su mjesta
gdje moZete plasirati informaciju o Vasem turistickom seoskom gazdinstvu i turistickim uslugama koje nudite. Tu se osim ponudaca,
kao Sto ste Vi, okupi i veliki broj poslovnih ljudi (predstavnika turistickih agencija, predstavnika raznih institucija i dr.) kojima bi Vasa
ponuda mogla biti zanimljiva i koji bi mogli biti Vasi gosti. Takoder, na ovakvim mjestima uvijek postoji mogu¢nost i izravnog/direkt-
nog dogovaranja i pregovaranja oko plasmana Vasih turistickih usluga, kao i susreta s Vasim kolegama koji pruzaju slicne ili istovrsne
usluge, dakle takoder imaju turisticko seosko gazdinstvo, s kojima moZete razmijeniti iskustva, odnosno dobiti vrijedne informacije
0 poslovanju kao $to su npr. poslovanje s agencijama, informacije o oglasavanjima, informacije o turistickim vodicima (misli se na
tiskane/Stampane kataloge — vodice, kao Sto je npr. Routard) itd. Na sajmovima se vrlo Cesto organiziraju poslovni susreti, tem-
atske radionice i slicno, gdje takoder moZete na izravan/direktan nacin promovirati svoje gospodarstvo/privredu, tj. dati informaciju
0 Vasim turistickim uslugama.




U samom pocetku poslovanja najvjerovatnije ¢e Vam biti preskupo samostalno, kao aktivni izlagac nastupiti na nekom od sajmova s
obzirom na velike troskove (najam i uredenje Standa, smjestaj, prijevoz, itd.), poglavito ako se sajam ili neki drugi dogadaj dogada/
desava izvan Vaseg mjesta boravka ili neposredne blizine, a jos vise ako je sajam negdje u inozemstvu/inostranstvu.

Ako postoji mogucnost zajednickog nastupa s ostalim kolegama s Vaseg podrugja u sklopu turisticke zajednice ili neke druge instituci-
je, svakako ce Vam to olaksati nastup i moguénost prisustvovanja sajmu ili nekom drugom dogadanju.

No, cak ako ni takva mogucnost ne postoji, to jos uvijek ne znaci da ne moZete prisustvovati sajmu, i ucinkovito/efikasno se promo-
virati. Nacin na koji to moZete uiniti je da sajmu prisustvujete kao svaki drugi posjetitelj/posjetilac, ali s posjetnicom (vizit kartom)
u dZepu. Na taj nacin, barem na pocetku svoga poslovanja, kada nemate dovoljno financijskih/finansijskih sredstava za biti izlaga, i
kada je potrebno napraviti pocetne napore u promociji gospodarstva/privrede, imat ¢ete mogucnost ipak poslati informaciju o Vasem
turistickom seoskom obiteljskom/porodi¢cnom gospodarstvu/privredi.

Umijesto da imate Stand (koji si u ovom trenutku ne moZete priustiti) na kojem cete morati biti tijekom/tokom cijelog radnog vremena
sajma i Cekati da Vam netko od posjetitelja/posjetilaca pride i zainteresira se za Vasu ponudu, bit ¢ete u mogucnosti Vi obilaziti sajam
i izravno/direktno razgovarati s izlagacima poglavito onima s kojima biste mogli dogovoriti i konkretnu suradnju, tj. posao. Pa ¢ak i
da ne sklopite konkretan posao, uvijek cete moci ostaviti svoju posjetnicu s kontaktima kao informaciju o turistickim uslugama koje
nudite na gazdinstvu.

Abit ¢e Vam i puno jeftinije. Tro3kovi se svode na kartu za ulazak (ako se sajam ili manifestacija placaju), trosak putovanja i eventualni
tro3ak smjestaja ako je mjesto dogadanja/desavanja relativno udaljeno od Vadeg mjesta boravka, a usput u tom mjestu, van sajma,
mozete mozda posjetiti neku od turistickih agencija koja bi se mogla zanimati za Vase usluge, poglavito one koje ve¢ imaju turisticke
aranZmane na Vasem podrucju ili pak neku od udruga/udruzenja kao $to su npr. udruga/udruzenje umirovljenika/penzionera, udru-
ga/udruzenje biciklista, gastroudruge/gastroudruzenja, udruga/udruzenje vinara itd.

9.8. Poslovanje s turistiCkim agencijama

Svaki vlasnik turistickog seoskog gazdinstva kao idealnu situaciju prizeljkuje dobar i dugorocan ugovor s nekom od turistickih agenci-
ja koja ¢e dovoditi goste, puniti kapacitete i preuzeti sve poslove vezano uz promociju i naplacivanje usluga od gostiju.

To je idealna situacija, no klju¢ni korak do postizanja zadovoljavajuceg dogovora je pregovaranje o uvjetima/uslovima.

Savjetujemo Vam da kad razgovarate o mogucnostima poslovne suradnje s nekom od agencija, svakako provjerite kakve turisticke
proizvode i usluge agencija trazi, tj. kakve uvjete/uslove poslovanja nudi. Za svoj usluge agencija trazi proviziju. Moze se dogoditi da
¢e agencija s Vama dogovoriti fiksnu cijenu koju ¢e Vam platiti za dogovorenu uslugu te ¢e ona na tu cijenu nadograditi svoju zaradu i
takvu prodavati na trZiStu. Znaci, mogucnosti i varijante suradnje su razlicite i svakako ovise o pregovoru i dogovoru.

Kako doci do agencija, odnosno kako zapoceti suradnju?

Najcesce sami vlasnici gazdinstva traZe agencije s kojima bi suradivali, ali dogada/de3ava se i obratan proces kada i agencije traze
gazdinstva s kojima bi rado poslovali. To se dogada/deSava kada doznaju za Vas, tj. Vase usluge koje odgovaraju njihovim kriterijima,
tj. savrSeno bi se uklapali u njihovu ponudu.

9.9. JoS neki uc¢inkoviti nacini promocije turistickog
seoskog gazdinstva

TEMATSKE VECERI — jednom mjesecno ili cak ¢eSée moZete na Vasem gazdinstvu organizirati tematske veceri. Hoce li to biti prezent-
acija nekog tradicijskog/tradicionalnog jela, tradicijskog/tradicionalnog proizvoda, neke aktivnosti ili neceg drugog ovisit ce o0 Vasim
interesima. Tematske veceri imale bi cilj usmjeravanje paznje na Vase gazdinstvo, odnosno koristile bi se kao jedan konkretan nacin
promodije izravno/direktno na Vasem gazdinstvu.
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OGLASAVANJE NA INTERNET PORTALIMA — najvjerovatnije cete se tijekom/tokom svog poslovanja susreti s mnogobrojnim ponudama
za oglasavanjem na internetskim portalima za koje Ce se traZiti nov¢ana naknada. Jako dobro analizirajte ponudu, odnosno inter-
netski portal koji Vam je poslao ponudu te svakako kontaktirajte kolege koji se oglasavaju kako bi iz prve ruke dobili informaciju o
uspjesnosti oglasavanja. Naime, u vecini slucajeva se nazalost radi o pukom oglasu na nekoj internetskoj stranici za koju cete platiti
oglasavanje, a ne o daljnjoj/daljoj internetskoj promociji koja bi mogla privudi zainteresirane, potencijalne goste.

ZADOVOLJAN GOST — je uvijek najbolja reklama. To je marketing od usta do usta, Sto znaci da ¢e zadovoljan gost uvijek prenijeti
informaciju o Vasem gazdinstvu u pozitivnom svjetlu.

Za kraj, bitno je napomenuti kako sve fotografije kucanstva/domacinstva koje objavljujete i koristite u promociji kao i opis gazdin-
stva te cjelokupna ponuda koju nudite mora odgovarati istini. Izbjegavajte retusiranja i poboljsavanja fotografija ako Vam susjedstvo
nije uredeno, jer kad gost dode suocit ce se s Cinjenicom da fotografija nije realna. Nikako ne oglasavajte ono $to ne moZete izvrsiti,
odnosno pruZiti gostu. Sve Sto se reklamira mora biti omoguceno i nadasve odgovarati realnosti.

UMJESTO ZAKLJUCKA

adamo se kako ¢e Vam ovaj vodic koristiti u Vasem svakodnevnom radu i poslovanju, da ¢e Vam ili dati jasne odgovore na Vasa
N pitanja, ili — s obzirom da je djelatnost seoskog turizma vrlo opsezna/opsirna, te nije moguce u jednoj publikaciji ponuditi sve

odgovore — barem informaciju gdje potraziti odgovor na Vasa pitanja i nedoumice. Takoder se nadamo da cete se njime rado
sluZiti jer se njime na jednom mjestu pokusalo saZeti sve ono Sto je u organizaciji i poslovanju jednog turistickog seoskog gazdinstva
potrebno znati. Ako Vam ovaj vodi¢ pomogne informacijom ili idejom barem malo, u bilo kojem segmentu vaseq bavljenja seoskim
turizmom, njegovo nastajanje i publiciranje bit ¢e i vise nego opravdano.
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